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Cil dizertac¢ni prace a motivace

- Tvorba ramce metrik a klicovych ukazatelti vykonnosti pro CRM
systémy farmaceutickych spolecnosti

- Vystupy:
* Ramec metrik a klicovych ukazatelt vykonnosti (KPI)

« Dashboardy pro CRM systémy nad ramcem metrik a KPI pro
farmaceutické spolecnosti

« Rozsireni modelu MBI




Soucasny stav

- Experti v oboru
« Kimball group — design datovych sklada
* Perceptual Edge — design dashboardu s orientaci na vizualizace
* Cranfield university — publikace zameérené na CRM
« INSEAD - publikace zamérené na CRM a jeho vykonnosti v rameci podniku

« Problém
« Velké mnozstvi KPI ukazatelu v oblasti CRM

 Ignorovani doporuceni v oblasti prezentace informaci




Vyzkumneé otazky

- Vyzkumné otazky

« Zlepsi zavedeni systému rizeni vykonnosti do farmaceutické spolecnosti
vykonnost zastupca?

* Povede zavedeni systému rizeni vykonnosti ke:
1. kvalitnéjsimu mixovani kanala pro komunikaci se zakazniky
2. zvyseni efektivnosti komunikace skrze jednotlivé komunikacéni kanaly
3. snadnéjsi rizeni vztaht se zakazniky

- Predpoklady

- Aktivni spoluprace ze strany managementu pri definovani metrik a

dashboardl
* Dostupna historicka data




Ocekavany metodologicky
pristup

+ Pouziti metod védeckého poznani
* Dedukce
- Kvantitativni méreni
* Deskriptivni pristup
« Pouziti metod vyzkumu
* Interview — formou dotazniku a osobniho setkani
« Navrhnuté reseni bude ovéreno formou pilotni aplikace

 Pilotni aplikace probéhne v 30+ zemich vybrané farmaceutické spolecnosti z
regionu: Evropa, Asie, Pacifik, Latinska Amerika.




Prinosy dizertacni prace
- Harmonizace metrik a KPI v oblasti CRM systému

- Jednotny systém sledovani vykonnosti v mezinarodni
organizacl

- Zvyseni vykonnosti organizacnich jednotek a obchodnich
zastupcu

- Méreni efektivnosti kontaktovani skrze ruzné
komunikacni kanaly

- Zvyseni efektivnosti kombinovani komunikacnich kanala

- Optimalizace obsahu sdéleni pro koncové uzivatele




us

armonogram

*Sbér a analyza teoretickych podkladu a jejich vyhodnoceni
* CRM ve farmaceutickych spole¢nostech
* Prostredi farmaceutickych spole¢nosti
*Business analyza pro navrh systému metrik a KPI
»Priprava a vytvoreni rdmce metrik a KPI pro Farmacii
- Utast na konferenci IDIMT 2018
*Reprezentace VSE na soutézi Grand Business Challenge 2018 v Severni Karoling
*Dokonceni predmétu SA_903

*Dashboardy pro CRM komunikacni kanaly nad metrikami a KPI
*Rozsireni modelu MBI

*Dokonceni predmétu 121905

»Statni doktorska zkouska

*Odborny ¢lanek na téma souvisejici s dizertacni praci
*Ovérovani reseni
+*Interview s uzivateli pro vyhodnoceni prinosu pro spolec¢nost

*Névrh dalsiho rozsiteni Feseni a Gprav soucasného stavu
*Mala obhajoba diplomové prace

+Zpracovani a predlozeni dizertacni prace
*Obhajoba diplomové prace




Q&A




