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PredloZena habilita¢ni prace se zaméiuje na systematizaci podnikovych analytickych
¢innosti prostfednictvim principt fizeni IT sluzeb. Vhledem k rychle se ménicimu
podnikatelskému prostfedi, nartistajicimu objemu dat a rozsifujicim se moznostem
jejich analyzy je téma habilita¢ni prace aktudlni i dostate¢né odborné zajimavé.
Vsoucdasné informatice je patrny trend adopce etablovanych modelG fizeni
vychazejicich ze soucasnych standardt resp. de facto standardt jakymi jsou
naptiklad ISO/IEC 20000, ITIL, COBIT. Snaha o vytvofeni modelu specificky pro
navrh aftizeni sluZeb podnikové analytiky miZe usnadnit a urychlit zavadéni
¢i zkvalitnovani podpory rozhodovani v podnikovych procesech. Stanoveny cil prace
tak Ize povazovat za prinosny a zaroven dostate¢né ambiciézni.

Prace je pfehledné a koncepéné strukturovana do osmi hlavnich kapitol. Autor se
nejprve vénuje poZadavkiim kladenym na podnikovou analytiku, soucasnym
problémim izakladnim vychodiskiim pro navrhovany model fizeni analytickych
sluZeb. Resersni stranka prace je zde velmi zdafild a svéd¢i o zasvécenosti autora
v dané oblasti. Uvedené ¢asti i samotny navrhovany model fizeni sluzeb podnikové
analytiky jsou siln€é zakotveny vsoucasnych odbornych pracich. Celkové se
habilita¢ni prace opira o zhruba 250 zdroji. Z toho u 16 publikaci je habilitant
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autorem nebo spoluautorem. Habilita¢ni prace tak koresponduje s publikaéni
¢innosti autora. Drobnou pfipominku je moZné mit jen k ne zcela nezbytné nutnym
doslovnym citacim v origindlnim znéni.

Vlastni model fizeni sluzeb podnikové analytiky je pfedstaven v kapitole 5. Model je
dekomponovan do 15 komponent znazornénych ve schématu s volnou notaci na
obrazku 33. Jednotlivé komponenty jsou nejprve stru¢né charakterizovany
anasledné podrobn¢ji rozebrany. U takto rozsahlé problematiky je patrné, Ze
kompletni popis modelu pfesahuje ramec habilita¢ni prace. Prace tak u nékterych
komponent odkazuje pro podrobnéjsi vymezeni na dalsi zdroje. Takové usporadani
je prijatelné, ovSem napfiklad komponenté Procesy (kap. 5.2.3) nebo komponenté
Metadata (kap. 5.2.8) bylo vhodné vénovat vétsi prostor i vsamotném textu prace.
I pres jinak evidentni dtslednost je mozné v modelu najit drobné nejasnosti. Neni
ziejmé, proc je vymezeni tloh pokrocilé analytiky v ¢asti 5.2.14 Analytické dlohy a ne
v ¢asti 5.2.16 Ulohy pokrocilé analytiky. S uvedenym nedostatkem se nabizi i otazka,
zda je skutecné potiebné z hlediska fizeni sluZeb podnikové analytiky rozliSovat
mezi zakladnimi a pokrocilymi analytickymi tlohami. Pokud ano, pak bylo mozné
rozdilnému pojeti vénovat vét§i pozornost. Zaroven mohly byt vice rozebrany
nedostatky stavajicich modelt fizeni IT sluZeb vzhledem k fizeni sluZeb podnikové
analytiky a explicitnéji vyzvednuty rozdily oproti navrhovanému modelu. Navrzeny
model a jeho jednotlivé ¢asti by pravdépodobné bylo piinosné vyjadfit pomoci notace
nékteré zavedené specifikace jako napftiklad ArchiMate. Uvedené rozpracovani
modelu v§ak muzZe byt soucasti i dalSiho vyzkumu, ktery autor zminuje vzavéru
prace.

Navrzeny model je ovéfen vramci ¢ty pripadovych studii z dostate¢né Sirokého
spektra tematickych oblasti. U kazdé pripadové studie je rozebiran feSeny problém,
postup feseni, vysledky a souvislost s navrhovanym modelem. Struktura pfipadovych
studii je tak vcelku vhodné zvolena. Diskuze nad souvislostmi daného pfipadu
a navrhovaného modelu vSak mohla byt bohatsi. VEétsi pozornost tak bylo mozné
vénovat ipravam modelu vyplyvajicim z implementace v daném konkrétnim pripad¢.
Zarovenn mohla byt vice rozebrana otazka tykajici zvySeni efektivity analytickych
¢innosti ¢i jinych pfinost uplatnéni daného modelu.

Z formalniho hlediska je prace na vysoké trovni, at jiZ co se tyka formatovani textu,
tabulek, nebo i grafické podoby obrazka. V celém textu je pouze par drobnych
nedostatkd. Napriklad u obrazku 33 mohl byt upfesnén vyznam barevného rozliSeni
jednotlivych komponent. Obrazek 9 bylo pravdépodobné vhodnéjsi dat vjiném
rozliSeni. V tisténé verzi prace neni obrazek citelny. Ze stylistického hlediska bylo
vhodné vyvarovat se spojce ,,aby“ na zac¢atku véty.

Celkové zhodnoceni prace a zavér

Predlozena habilita¢ni prace dostatecné presvédcivé prokazuje autorovu odbornost
voblasti podnikové analytiky a fizeni IT sluZeb. Navrzeny model fizeni sluzeb
podnikové analytiky je uplatnitelny vrtznych firemnich prostfedich a soucasné
vytvari prostor pro odbornou diskuzi i dal$i zkoumani. Prace ma také nepochybnou
pedagogickou hodnotu a miize slouzit jako vyukovy material pro pokrocilé
vysokoskolské predméty zamérené na podnikovou informatiku. PfedloZena prace tak
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predstavuje dostate¢ny teoreticky i prakticky pfinos ke zkoumanému oboru. Drobné
nejasnosti a pripominky nikterak zasadné nesniZuji jinak obsahové i formalné
kvalitni dilo.

Predlozenou habilita¢ni praci na zakladé vySe uvedeného hodnoceni doporucuji
prijmout k obhajobé pred védeckou radou.

Otazky k obhajobé

e Pro¢ je z hlediska modelu fizeni sluZeb podnikové analytiky potfeba
rozliSovat mezi zakladnimi a pokrocilymi tlohami?

e Najaké konkrétni procesy ITIL V3 (2011) resp. praktiky ITIL 4 navrZeny model
rizeni sluzeb podnikové analytiky navazuje nebo je rozviji?

e Jaké konkrétni pozitivni ¢i negativni efekty mélo uplatnéni navrhovaného
modelu fizeni sluzeb podnikové analytiky v predstavenych pripadovych
studiich?

V Hradci Kralové, dne 17. ledna 2023
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