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Abstrakt

Habilitacni prace se zabyva rizenim podnikové analytiky v dobé neustale rostouciho objemu
produkovanych dat a pozadavki na rychla rozhodnuti v kontextu fizeni firem, pro jejichz
podporu vznika zna¢né mnozstvi analytickych aplikaci. Vysledky provedeného vyzkumu
ukazuji problémy spojené s jejich efektivitou a dodavkou pridané hodnoty.

Cilem prace je vytvorit model pro navrh a fizeni sluzeb podnikové analytiky, jakoZto prvku
vedouciho ke zkvalitnéni fizeni firem, jejich vykonnosti a flexibility vzhledem k trvale
se ménici situaci na trhu a zménam v celém spektru technologii.

Prvni ¢4st prace predstavuje zpilisoby rozhodovani vrizeni firem a jejich pokryti
analytickymi produkty ve vazbé na tizeni od strategického nastaveni az po kazdodenni
(operativni) ¢innosti. Navazujici ¢ast analyzuje aktualni problémy v fizeni analytiky firem,
moznosti jejich Feseni a ptinasi vychodiska pro tvorbu modelu pro navrh a fizeni sluzeb
podnikové analytiky. Ten je uveden v zaveérec¢né ¢asti prace a sklada se z analytickych sluzeb,
feSenych problémi, metrik, roli, jejich zodpovédnosti, procesti, potiebnych integraci
a faktorti, dat a dalSich zdroji a komponent. Soucasti jsou pripadové studie,
které demonstruji analytické sluzby nebo jejich reseni.

Habilita¢ni prace koresponduje s hlavnimi oblastmi védecko-vyzkumnych praci Fakulty
informatiky a statistiky VSE v Praze, zaméfenim vyzkumu Katedry informacnich
technologii FIS VSE v Praze a navazuje na publikaéni vystupy autora v oblasti analytickych
reseni.

Klicova slova

Analytické sluzby, analytické znalosti, data, data-driven, data-informed, podnikova
analytika, rozhodovani, fizeni firmy, fizeni sluzeb podnikové analytiky.
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Abstract

The habilitation thesis focuses on business analytics management at a time when
the volume of produced data is constantly growing, and so are the requirements for fast
decision-making in business management, with many analytical applications being created
to support it. The results of the conducted study point out issues connected to their
efficiency and added value created.

The thesis aims to create a model for designing and managing company analytics services
to improve company management, performance, and flexibility in the context of a fast-
changing market environment and tech breakthroughs.

The first part of the thesis presents decision-making approaches in company management
and the analytical products that cover them, from setting strategies to day-to-day
(operational) activities. The following part analyses the existing problems in company
analytics management and possible solutions and offers inputs for generating a design
and management model for company analytics services. The model is described in the final
part of the thesis, and consists of analytical services, addressed issues, metrics, roles,
their responsibilities, processes, required integrations and factors, data, and other
resources and components. It also includes case studies demonstrating analytical services
or their solutions.

The habilitation thesis corresponds to the primary research fields for theses at the Faculty
of Informatics and Statistics, the Prague University of Economics and Business
and the research focus of the Department of Information Technologies at FIS VSE.
It is connected to the author's publication activity on analytical solutions.

Keywords

Analytical knowledge, analytical services, business analytics, business analytics services
management, business management, data, data-driven, data-informed, decision-making.

JEL Classification
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1 Uvod

Tato habilitacni prace se zameéruje na oblast podnikové analytiky jakozto komplexu
pristupli, metod, postupt a aplikaci za Géelem efektivniho fizeni firem* a zvySovani jejich
vykonnostiz2. Jejim cilem je vytvoreni modelu pro navrh a rizeni sluzeb podnikové analytiky.

1.1 Vymezeni tématu prace

Podnikova analytika (Casto oznacovana také jako business analytika) se v sou¢asné dobé
stava nedilnou soucésti rizeni firem (Acito a Khatri 2014), které vyzaduje rychla rozhodnuti
s podporou analytickych aplikaci. V roce 2019 tvorily nastroje podnikové analytiky 11,9 %
softwarového trhu (celosvétove) s ristem rychlej$im nez v jeho ostatnich slozkach (Gopal et
al. 2020). V roce 2020 doslo jesteé ke zrychleni tohoto trendu se zna¢nym zajmem o podporu
rozhodovani (Vesset et al. 2021). Jak ukazuji Duan a Xiong (2015) nastaveni a zejména
vyuzivani podnikové analytiky navic zdsadnim zptisobem ovliviiuje fungovani firem véetné
kvality jejich produktt a sluzeb a celkové vykonnosti firmy. Schopnost generovat z dat
informace vyuzitelné v podnikani (v podnikovych procesech, produktech a sluzbach,
rozhodovani) je v dnesni dobé klicovym faktorem tspéchu (Dremel et al. 2020).

Podle statistik se v roce 2018 kazdy den vytvorilo 2,5 bilionu dat (Marr 2018) a toto ¢islo
stale rychle roste diky internetu véci (IoT), chytrym technologiim, webu 3.0 a trendiim 4.0+.
Data jsou znaky nebo symboly. KdyZ je pridan jejich kontext a popis, vznikaji informace.
Aplikace zkuSenosti vede ke znalostem (Ackoff 1989). Vorisek (2006) navic zdlraznuje
pozici dat/informaci jako podnikového zdroje ,informace, resp. znalosti se staly

v soucasném hospodarském prostredi jednim z nejcennéjsich podnikovyjch zdroji*.

Vyse uvedeny stav vytvaii nové moznosti pro zpracovani, analyzu a pouziti dat
pri rozhodovani v ramci firem (Potancok 2019). To dokladaji i priklady prilezitosti z riznych
primyslovych odvétvi. Bankovnictvi — nova podoba procesti a distribu¢nich kanalt — ,,New
data, technologies, and IT developments significantly alter production processes

v

1 Zakon ¢. 89/2012 Sb. - Obcansky zakonik, v paragrafu 423 definuje firmu jako ,jméno,
pod kterym je podnikatel zapsan do obchodntho rejstriku. Podnikatel nesmi mit vic obchodnich
firem® (Zakon 2012). V ramci této habilitacni prace je pojem firma pouZivan v $ir§sim kontextu
a zahrnuje cely subjekt, a to v¢etné riiznych typt, forem a odvétvi. Pro oznaceni firmy je v rameci
této prace v nékterych ptikladech pouzivino oznacdeni podnik nebo organizace se stejnym
nebo velmi podobnym vyznamem, vzdy podle zvyklosti. Pokud neni uvedeno jinak, je feSena
problematika sluzeb podnikové analytiky na obecné trovni.

2 Vykonnost firmy je velmi tizce spojena s produkovanymi vyrobky a poskytovanymi sluzbami.
Lze se na ni divat z finan¢niho i nefinanéniho pohledu a méfeni se provadi v ramci stanovenych
ukazateli (metriky). Jejim fizenim se zabyva Corporate Performace Management (CPM)
zahrnujici procesy, metodiky, metriky a systémy. (Wade a Recardo 2001) Rizeni vykonnosti firmy
patii do irovné strategického fizeni s reflexi do nizsich vrstev.
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and distribution channels in the economy“ (Buch, 2018). Zeméd€lstvi — precizni
zeméd€lstvi svyuzitim vétsi interakce mezi jednotlivymi subjekty — ,Agriculture
is undergoing a tremendous transformation in the collection and use of data to inform
smarter farming decisions. Precision agriculture has brought a heightened degree
of competition for input supply firms, forcing greater interactions among friends
and foes“ (Pham a Stack 2018). Zdravotnictvi — predikce onemocnéni — ,Experimental
results are presented which illustrate the ability of the systems to detect and predict
Parkinson’s based on medical imaging information“ (Kollias et al. 2018). Vzdélani —
inovace vyuky — ,, The daily activities of schools and universities—from taking attendance
to assessing students—can leave a trail of data that, under the right conditions,
can be used to explore teaching and learning like never before® (Krumm et al. 2018).
Vefejna sprava — aktivni zapojeni obcant — ,,Engagement in dashboards, with citizens
having the opportunity to provide data and discuss results, plays a crucial role
in achieving the benefits“ (Matheus et al. 2018).

Vyse uvedené prilezitosti ukazuji uplatnéni analytiky v celé fadé odvétvi. Prace je resena
primarné na obecné urovni s ukazkami z komerc¢ni sféry (obchodni) a zdravotnictvi.
Zdravotnictvi bylo vybrano z diivodu nasledujicich odlisnosti (Potanéok 2016) od vyrobni
a obchodni sféry: 1) Nepretrzity provoz IS/ICT sluZeb s pozadovanou vysokou dostupnosti;
2) Obtizné uréeni prijmi za jednotlivé pripady; 3) Prace s velmi citlivymi tdaji;
4) Predsudky; 5) Silna vazba na legislativu; 6) Velké objemy dat; 7) Vliv IS/ICT na lidsky
zivot; 8) Zpozdéni finan¢niho vyacétovani.

Zaroven vznikaji problémy spojené s efektivitou feSeni a dodavkou hodnoty. Jak uvadi
White (2019) ,through 2022, only 20% of analytic insights will deliver business outcomes®,
komplikace spojené s dodavkou hodnoty (ve vazbé na kreativitu a ucel) zdturaznuje také
Cvetanovski et al. (2021) ,,only 7 percent of companies are delivering on the growth triple
play by unifying creativity, analytics, and purpose®. Na problémy s vyuzitim analytickych
reSeni a maximalizace jejich potencialu poukazuje také studie Macias (2018) ,fewer
than 20% of companies have maximized the potential and achieved analytics at scale”.
Miize také dojit k problémlim s nasazovanim a provozovanim, jak uvadi Chapo (2019) ,,only
13% of data science projects, or just one out of every 10, actually make it into production®
nebo existenci zastaralych feSeni pro rtizna oddéleni a procesy firem ,,one of the primary
issues is that many SMBs are still operating today with legacy solutions for different
departments and processes“ (Impact 2021), které odrazuji od vétsiho vzniku a nasazeni
analytickych sluzeb z divodi zmén a nikladi. Mnoho malych a stfednich firem ma pocit,
7e zaostava za arovni adopce ,adoption among small and midsized businesses—which
together make up over 99% of all businesses in the US—find themselves lagging behind
when it comes to the adoption of platforms that enable proper leverage of data“ (Impact
2021). Data spolec¢nosti Gartner navic ukazuji, ze 87 % firem ma nizkou maturitu BI
a analytickych reSeni (Gartner 2018). Vyzkum od spolecnosti IDC (Jyoti a Shirer 2020)
poukazuje na jednu z moznych pri¢in v podobé lidského faktoru (nedostatecna piipravenost
a znalosti), nedostatku dat a nedostatecné integrace prostredi. Vysledky vyzkumu
provedeného v ramci této prace ukazuji, Ze navrh a rizeni analytickych sluzeb vyzaduje jiny
pristup ve srovnani s tradi¢nimi IT sluzbami.
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Uvedené problémy se spole¢nosti snazi fesSit posilovanim podnikové analytiky a jeji
vhodnou organizaci, ta miiZze byt ve formé tradi¢ni/hierarchické (Altexosoft 2020), agilni
(Beck 2001), (Kniberg a Ivarsson 2012), (Scaled Agile 2020), kompetenc¢nich center (Hahn
et al. 2013) a dalSich forem. Z pohledu dat se problematikou zabyvaji oblasti Data
Management (DAMA International 2017) a Data Governance (DAMA International 2017),
které se primarné vénuji spraveé dat v pribéhu Zivotniho cyklu a to véetné zasad, politik,
postupti, metrik, nastroji a odpovédnosti. Vzhledem k historickému zasazeni prace s daty
do IT a kpotiebé technologické infrastruktury pro provoz analytickych feSeni
do problematiky zasahuji také pristupy IT Governance (Mikalef et al. 2020) a IT
Management (Koelbl et al. 2018) a jejich principy. Ty ovSem fe$i pouze urcitou Cast
problematiky.

Jak vyplyva z provedeného vyzkumu, podnikova analytika nabizi obrovské mnozstvi
moznosti a prilezitosti ve stale slozitéjSim a dynamicky se ménicim fizeni firem. Je ale
nezbytné se detailné vénovat jejimu nastaveni a nasledné fizeni ve firméach véetné faktor
ovliviiujicich jeji navrh a fizeni. Vzhledem k odliSnostem analytiky je ale potieba aplikovat
specifické pristupy (v nékterych situacich podrobnéjsi) pti projektech a navrhu a fizeni
sluzeb, a to predevS§im z dlvodu rozdilnosti faktori ovliviiujicich analytickd feSeni
»the critical success factors for analytics projects are different from what we knew
for classical software development projects“ (Bothe et al. 2022).

Habilitaéni prace koresponduje s hlavnimi oblastmi védecko-vyzkumnych praci Fakulty
informatiky a statistiky VSE v Praze (Fischer a Doucek 2020), konkrétné se vaZe na ,,inovace
a konkurenceschopnost Ceské ekonomiky, lidské zdroje, méreni podnikové vykonnosti
a aspekty znalostni spolecnosti a jejich dopad na ekonomiku®. Prace je také v souladu
se zaméFenim vyzkumu Katedry informaénich technologii FIS VSE v Praze na “feseni
efektivnich modelil, metod a nastrojit pro optimalizaci podnikovyjch procestt a podnikové
informatiky s cilem zajistit co nejefektivnejsi propojeni informatiky s podnikovymi
procesy a posilovat tak vykonnost a konkurenceschopnost hospodarskych subjektit” (KIT
2018).

Prace zaroven navazuje na publika¢ni vystupy autora, které zde jsou zasazeny do Sirsiho
kontextu a rozsifeny. Dale tato prace vyuziva poznatky ziskané v ramci reseni disertacni
prace autora (Potancok 2016). Podrobnosti jsou uvedeny vzdy u kazdé ¢asti véetné odkazt
na konkrétni zdroje. Problematika analytiky byla fe$ena v rAmci grantovych projektt TACR
TL01000262 CeloZivotni hodnota zdkaznika v prostiedi kulturnich instituci, VSE IGS
F4/61/2021 Indikator datové gramotnosti, VSE IGS F4/32/2018 Vyuziti otevienych dat
v ramci Competitive Intelligence. Ziskané poznatky byly vyuZity pii FeSeni grantt VSE IRS
F4/27/2019 Piiprava MBA programu Data and Analytics in Business Management a VSE
IRS F4/32/2018 Piiprava kurzu Data Science and Business Intelligence Academy VSE
ajeho doprovodného programu a celé rfadé komerc¢nich projekti, na kterych se autor
podilel.
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1.2 Cile prace

Cile této habilita¢ni prace navazuji na vysledky provedenych resersi a vyzkumii (viz kapitola
1.1 predstavujici zakladni vymezeni tématu a podrobnosti uvedené v dalsSich kapitolach).
Ty ukazuji problémy spojené s mnozstvim analytickych aplikaci, komponentami
analytického ekosystému, jejich efektivitou, dodavkou pridané hodnoty a analytickou
zralosti firem. Vznikaji tak pozadavky na fizeni podnikové analytiky, které nejsou
dostate¢né pokryté v literature a ani v praxi. Stanovené cile jsou v souladu s vyzkumnym
zaméFenim Fakulty informatiky a statistiky VSE v Praze a Katedry informacnich technologii
FIS VSE v Praze (viz vyse).

1.2.1 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem habilita¢ni prace je vytvorit model pro navrh a rizeni sluzeb
podnikové analytiky jakozto prvku vedouciho ke zkvalitnéni rizeni firem
a jejich vykonnosti.

Hlavni cil prace reflektuje situaci aktudlniho stavu poznani, vyvoje a praxe v oblasti
podnikové analytiky a je plné v souladu s vySe definovanym zameérenim habilitacni prace.

1.2.2 Dilci cile prace

V navaznosti na hlavni cil byly definovany nasledujici diléi cile. Pfehledné znazornéni cili
lze spatfit ve struktute prace (viz obrazek 1), ktera jednotlivé diléi cile odrazi.

e Analyzovat rozhodovani v Fizeni firem a specifikovat analytické potieby
Analyza zptisobti rozhodovani v fizeni firem a jejich pokryti analytickymi produkty
véetné specifikace analytickych potfeb a business modelii zalozenych na datech.

e Analyzovat aktualni problémy v rrizeni analytiky firem a moznosti jejich
reseni
Analyza aktualnich problémi feSeni, vyuziti a predev§im rtizeni analytiky firem
s cilem specifikace pozadavkl pro navrhovany model.

¢ Definovat vychodiska pro tvorbu modelu pro navrh a rizeni sluzeb
podnikové analytiky
Definice vychodisek pro tvorbu modelu, které vychazeji ze zavéri analyzy
rozhodovani, analytickych potteb, problémi pti fizeni analytiky, moznosti jejich
reSeni a reflektuji rovinu fizeni firem, analytickych sluzeb a analytickych projektd.

e Vytvorit model pro navrh a rizeni sluzeb podnikové analytiky
Vytvoreni modelu pro navrh analytickych sluzeb a fizeni sluzeb podnikové analytiky
se zohlednénim trovné nastaveni a realizace. Model musi respektovat vychodiska
a zahrnovat také vazbu analytiky na podnikovou a informacni strategii.

e Ovérit navrzeny model
Navrzeny model je ovéfen vramci pripadovych studii pres rtizné oblasti fizeni
s demonstraci transformace klasickych model fizeni. Ovéreni probéhne v rznych
odvétvich.
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1.3 Védecké metody pouZité pro dosaZeni cilG prace

Pro tuto habilita¢ni praci byl zvolen primarné kvalitativni vyzkum umoznujici pochopeni
socialnich a kulturnich souvislosti, v nichz lidé ziji, tedy i ve firmach (Myers 2013), (Molnar
et al. 2012). Tento typ vyzkumu navic dovoluje vyuZit slabé strukturovanou vyzkumnou
strategii, n€kolik méalo subjektti pfi zkouméni konkrétni problematiky a nasledné ovéreni
vystupu. Mezi hlavni zdroje patfi data pochazejici z rozhovorti, dokumentti (internich
a externich) apod. Kvalitativni vyzkum v praci je doplnén o kvantitativni pristupy predevsim
v ¢astech analyzy sluZzeb v podobé vyhodnoceni statistickych tidajt a dotaznikovych Setfeni
v CR a ve svété. Kombinace obou pfistupti je v souladu s principem triangulace, kdy dochazi
k pokryti tématu z rtiznych pohledd. ,,You should use more than one research method, use
two or more techniques to gather data, or combine qualitative and quantitative research
methods in the one study. Triangulation is an excellent idea if you want to look at the same
topic from different angles.” (Myers 2013)

Navrh metod pro tuto praci reflektuje bézné pouzivané metody védecké prace (Molnar et al.
2012). Vzhledem k jeji povaze je vyuzit normativni pristup, ktery vychazi z analyzy
a nasledného odvozeni novych poznatki. ,Normativni pristup ke zkoumani systému ma
deduktivni charakter a vychazi z podrobné analyzy a navrhuje teoretické postupy, jak by
to meélo byt. Metodou je analyza a syntéza minulosti, soucasnosti a predikce budoucnosti.“
(Molnar et al. 2012)

V prvni fazi jsou analyzovana nasledujici témata:

e oblasti fizeni firmy (strategické fizeni, finan¢ni fizeni, fizeni lidskych zdrojt, fizeni
majetku atd.) a soucasné pristupy k rizeni IS/ICT,

e rozhodovaci procesy,

e koncepty sluzeb na obecné Grovni a na trovni analytickych sluzeb,

e nabidky analytickych sluzeb na trhu,

e trendy a tendence v oblasti analytiky v kontextu fizeni firem,

e faktory ovliviiujici podnikovou analytiku.

Nasledné je vyuzita metoda syntézy pro:

a) definici a kategorizaci analytickych sluzeb,
b) tvorbu modelu pro navrh a fizeni sluzeb podnikové analytiky.

Pro sbér dat z redlné praxe jsou v navaznosti na kvalitativni vyzkum vyuzity empirické
metody (pozorovani, strukturovany rozhovor, analyza dokumentti a experiment (Myers
2013) a (Molnar et al. 2012)). Specifikace metod vcetné dalSich podrobnosti jsou uvedeny
vzdy v prislusné ¢asti. Pomocnymi metodami pfi tvorbé modelu pro navrh a fizeni sluzeb
podnikové analytiky jsou indukce a dedukce, k jejichz vyuziti dojde primarné pri tvorbé
modelu.
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1.4 Struktura prace

Struktura habilitaéni prace vychazi ze zakladnich principt védecké prace a podnikové
analytiky s cilem navrhnout a ovérit model pro navrh a rizeni sluzeb podnikové analytiky.
Hlavni ¢4st prace plné€ navazuje na tvodni vymezeni tématu, odpovida zvolenym metodam
dosazeni cili a je rozdélena do péti nasledujicich ¢asti (viz také obrazek 1).

Rozhodovani v Fizeni firem a specifikace analytickych potreb (kapitola 2)
Prvni Cast prace predstavuje zplsoby rozhodovani (na zakladé intuice nebo dat —
inspirované/fizené daty), specifikuje analytické potfeby v fizeni firem a jejich pokryti
analytickymi produkty, ve vazbé na fizeni od strategického nastaveni az po kazdodenni
(operativni) ¢innosti, a business modelt zaloZenych na datech. Rozhodovani a analytické
potteby vytvareji zakladni pozadavky na podnikovou analytiku a vymezuji tak analytické
prostiedi, které je nezbytné ridit.

Aktualni problémy v rizeni podnikové analytiky a mozZnosti jejich reSeni
(kapitola 3)

Navazujici ¢ast analyzuje aktualni problémy v fizeni firem a moznosti jejich reSeni
(posilovani podnikové analytiky, IT Governance a IT Management, Data Governance a Data
Management) za tcelem identifikace slabych mist, které je nezbytné odstranit.

Vychodiska pro tvorbu modelu fizeni sluZeb podnikové analytiky (kapitola 4)
Vychodiska modelu navazuji na aktualni problémy v fizeni podnikové analytiky a jsou
rozdélena do t¥i nasledujicich ¢asti: 1) Rizeni firmy — vymezeni jednotlivych oblasti firmy
(strategické Fizeni, finanéni fizeni, fizeni lidskych zdroji, fizeni majetku atd.) véetné rizeni
IT tak, aby nasledné mohly byt reSeny jejich specifické potieby vzhledem k podnikové
analytice. 2) Analytické sluzby — Analyza existujicich pristupii ke sluzZbam na obecné Grovni,
charakteristika soucasnych trendt a tendenci v oblasti sluzeb, definice analytickych sluzeb.
3) Analytické projekty — definice kategorii analytickych projektdi, jejich spoleénych
a specifickych rysi. Na téchto vychodiscich je v nasledujici ¢asti zaloZen model tizeni sluzeb
podnikové analytiky.

Model rizeni sluzeb podnikové analytiky (kapitola 5)
V dalsi ¢asti prace nasleduje navrh samotného modelu pro navrh a fizeni sluzeb podnikové
analytiky. Sklada se z analytickjch sluzeb, fesenych problémt, metrik, roli, jejich

zodpovédnosti, procest, potiebnych integraci a faktort, dat a dalsich zdroji a komponent.

Prripadové studie (kapitola 6)

Pripadové studie demonstruji sluzby podnikové analytiky, nastaveni fizeni a realizaci fizeni
podnikové analytiky. Smyslem téchto pripadovych studii je ovérit model / jednotlivé ¢asti
pres riizné oblasti fizeni s demonstraci transformace klasickych modeli fizeni v rtiznych
odvétvich.
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o Aktualni potieby v fizeni podnikové analytiky a moznosti jejich reSeni

e Model fizeni sluzeb podnikové analytiky
(nastaveni a realizace fizeni podnikové analytiky)

6

0 Zaver

Obrazek 1. Struktura habilita¢ni prace, zdroj: autor

1.5 PFedpokladané p¥inosy prace a uZiti vysledki

Piinosy habilita¢ni prace vychazeji z hlavniho cile a prislusnych diléich cilii. Mezi nejvétsi
prinosy patfi poskytnuti modelu pro navrh a fizeni sluzeb podnikové analytiky. Navrzeny
model cili na firemni prostfedi (vrcholové vedeni, vedouci pracovniky analytickych
oddéleni, tviirce podnikové analytiky, vedouci pracovniky IS/ICT a uZivatele), dodavatelské
spolecnosti, akademickou sféru a védeckou komunitu. Vzhledem k témto rozdilnym
skupinam uzivateld je nezbytné rozdé€lit prinosy prace do nékolika nasledujicich skupin.

a) Pro firmy je nejvétsim prinosem poskytnuti podkladt pro navrh analytickych sluzeb
a jejich rizeni tak, aby jim pomohly vrozhodovacich procesech a prispély
ke zkvalitnéni fizeni firem a jejich vykonnosti. Spravné fungovani podnikové
analytiky navic firmam prispiva k:

O

efektivnéjsimu fungovani analytiky jako celku ve vazbé na strategické cile
firmy,

kvalifikaénimu rozvoji zaméstnancti voblasti novych metod fizeni
zaloZenych na vyuzivani podnikové analytiky (napt. metody CPM, ITPM
a dalsi),

optimalizaci naklad{ nejen na analytiku, ale i nakladd na komplexni fizeni
firmy i IT,

podpote fungovani firmy, zejména k optimalizaci podnikovych procesi,
spolupraci uvnitt firmy, mezi doménovymi experty (experty na fizeni firmy)
a experty na metody podnikové analytiky,

eliminaci stinové analytiky.
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b) Pfi dodavatelském pohledu lze prinosy spattrovat v:
o pochopeni firemniho prostiedi z pohledu jeho potifeb s vazbami na fizeni
sluZeb podnikové analytiky,
o lepsi cileni celého komplexu IT sluzeb do prostiedi podnikové analytiky.
¢) Pro akademickou sféru a védeckou komunitu je prinosem:
o moznost vyuZzit poznatky pti vyuce kurzii orientujici se na analyticka hlediska
Fizeni firem a fizeni analytiky pro business (systematickd priprava
kvalifikovanych analytikdi i uZivateld je klicovym piedpokladem jejich
uspéchii v praxi a kvality vyslednych reseni),
o podklady pro dalsi vyzkum v oblasti fizeni dat a analytiky pro business.

Vysledky vyzkumu jiz byly zaclenény do modelu fizeni podnikové informatiky MBI3 (MBI
2022). Zaclenéni bylo provedeno do nésledujicich ¢asti.

e Uloha: UQ010A/Nastaveni podnikové analytiky
e Uloha: UQO11A/Realizace tizeni podnikové analytiky
e Role: R507/Chief Data Officer (CDO)

Autor habilitaéni prace se zaroven podili na rozsiteni MBI, oznacovano jako MBI-AF (IT
a anatomie firmy) (MBI-AF 2022d). Ztohoto divodu je vidy na mistech odkazano
na konkrétni zdroj.

1.6 Predpoklady a omezeni prace

Habilitaéni prace stavi na existujicich teoriich a pristupech k fizeni firmy (strategické fizeni,
finané¢ni fizeni, Fizeni lidskych zdroji, fizeni majetku atd.) vcéetné IT (Pour et al. 2021)
a sluzeb jakozto ¢innosti, které jedna strana nabizi druhé a jsou nehmotné povahy (Moeller
2010). Ty spole¢né s podnikovou analytikou (Potancok et al. 2020b) tvori zakladni pilire
navrhovaného modelu. Podstatnym predpokladem je zajiSténi pristupu nejen do firem
a k odborniklim z oblasti analytiky, ale také k uzivatelim pro ziskani potfebnych dat.

Hlavni omezeni prace vychézeji z pozadavki cile a obsahlosti fesené problematiky. Model
musi byt navrzen tak, aby byl dale dostatecné konkrétni, ale zaroven byl schopen pokryt
riizné typy firem. Pfi navrhu modelu je nutné vychézet ze sou¢asného stavu poznani potieb
firem a analytiky. Model musi ale byt postaven tak, aby byl dale rozsititelny. Z divodu
znacné komplexnosti je abstrahovano od nékterych témat (viz kapitola 1.7). Rozsah
problematiky Fizeni analytiky (predevsim ve velkych organizacich) s sebou nese investi¢ni
pozadavky (napf. vytvoreni novych pracovnich pozic a celych tymi). Z téchto divodt byla
pro ovéfeni zvolena kombinace ovéreni ptipadovymi studiemi a simulace (viz kapitola 6).
Dalsim omezenim je urcita zavislost na informacich pochézejicich z rozhovort a prostiedi

3 Vsouvislosti s portdlem MBI je tfeba poznamenat, Ze aktualné je dostupny z bezpeénostnich
divodid pouze pro pracovniky a studenty VSE. Proto byl nasledné vytvoreny i portadl MBI-AF,
ktery zahrnuje souhrnné dokumenty k fizeni firem a IT a je volné dostupny.
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firem. Pii vypracovani je nezbytné dodrzet veskeré pozadavky na ochranu firemnich
informaci. Piistup do firem, internich dokumentti a k detailnim analyzam ma pouze urcena
skupina lidi, pro autora je nezbytné dodrzet pozadavky mlcenlivosti a pozadované smlouvy
o mlcenlivosti.

1.7 Oblasti FeSené problematiky, které nejsou v praci obsaZeny

Soucasti FeSené problematiky v ramci této prace nejsou nasledujici oblasti nebo urcité
arovneé jejich reseni z divodu zaméreni prace, stanovenych cilii prace a jejich pokryti jinymi
autory:

e procesy, metodiky, metriky a systémy podnikové vykonnosti (CPM),

e detailni popis a optimalizace podnikovych procesti a vnitfnich postupii,

e samotny vyvoj a technologické zajisténi analytickych sluzeb zoblasti zakladni
a pokrocilé analytiky,

o statistické metody potfebné pro pokrocilou analytiku,

e tvorba narodnich a nadnarodnich strategii pro analytiku a data (napi. Evropska
datova strategie apod.),

e explicitni vysvétleni metodik a ptistupi DAMA-DMBOK: Data Management Body
of Knowledge, ITIL, COBIT a standardi (obecnych nebo odvétvovych),

e TeSeni problematiky IT Governance a IT Management,

e vyvoj podnikovych informacnich systémd.
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2 Rozhodovani v fizeni firem
a specifikace analytickych potreb

Prvni ¢ast prace predstavuje zplisoby rozhodovani (na zékladé intuice nebo dat —
inspirované/rizené daty), specifikuje analytické potieby v fizeni firem a jejich pokryti
analytickymi produkty, ve vazbé na fizeni od strategického nastaveni az po kazdodenni
(operativni) ¢innosti, a business modelt zalozenych na datech. Rozhodovéni a analytické
potreby vytvareji zdkladni pozadavky na podnikovou analytiku a vymezuji tak analytické
prostredi, které je nezbytné ridit.

2.1 Intuice a data v rozhodovacich procesech

V osobnim a pracovnim zivoté lidé dé€laji kazdy den celou fadu rozhodnuti, ta v ramci
jednotlivych oblasti fizeni (od strategického nastaveni az po kazdodenni (operativni)
¢innosti firmy) mohou probihat na zikladé intuice nebo dat — inspirované (data-
informed/inspired) nebo rizené daty (data-driven), viz obrazek 2. V mnoha pripadech
se lidské rozhodovani neridi pouze daty, ale vstupuji do nich emoce, které ridi velkou ¢ast
naseho chovani (Ghose 2021). Pro vhodné nastaveni téchto dvou slozek je nezbytné spravné
nastaveni podnikové analytiky a vytvoteni celého komplexu analytickych sluzeb.

Data-
informed

Intuition-driven

Obrazek 2. Rozhodovani na zakladé intuice a dat, zdroj: (Potanéok 2019) a (Cortney 2018), upraveno

Priklady pozitivnich efektii zaclenéni dat do rozhodovacich procesi jsou ukazany v kapitole
1.1. Dalsi priklad prinaseji vysledky prizkumu McKinsey Global Institute (Bokman et al.
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2014) — organizace, které se ridi daty, maji 23x vétsi pravdépodobnost, Ze ziskaji nové
zakazniky a zaroven Ze je udrzi a budou mit vétsi ziskovost.

Lidé ve firmach d€laji rozhodnuti pti feSeni konkrétnich tloh a problémi. Tato rozhodnuti
zahrnuji fadu ¢innosti, vstupnich tdaju (vcetné jejich analyzy), faktort ovliviiujicich
rozhodnuti a dal$ich nehmotnych prvki. (Potancok 2019) Dtlezité je také zminit vahu
jednotlivych prvki v rozhodovani, prilis§ velka vaha neznamena lepsi vysledek (Saaty, 2008).
Priklad rozhodovaciho procesu analytické sité (Saaty, 2008) zohledinujici prinosy (B),
prilezitosti (O), naklady (C) a rizika (R) je zndzornén na obrazku 3.

Set up control hierarchies for
b each of the BOCR and prioritise )
control criteria

Perform pairwise
comparisons on the clusters Connect (link) the appropriate
that influence each other { { elements in the decision subnets
(because their elements are
linked)

Synthesize to obtain limit priorities
’ and Ideal alternative for each control ’
criterion subnet. Synthesize again at
control hierarchy level

Synthesize the alternatives from
the control criteria level using
‘ the BOCR weights obtained from
strategic criteria ratings

Obrazek 3. Kroky v rozhodovacim procesu, zdroj: (Saaty 2008), upraveno

Vyse uvedeny model a cela fada dalSich rozhodovacich model nezohlediiuje pozici dat
a intuice. Vzhledem k nariistajicimu mnozstvi dat a pozadavkiim digitalni transformace je
nutné tradi¢ni rozhodovaci modely rozsitit o data. Idealni je kombinace dat a znalosti
zaméstnanci firem. (Potancok 2019) Vznikaji pristupy rozhodovani na zékladé dat a fakti
(fact based decision), je ale diilezité si uvédomit, Ze data (méfeni) nejsou cil, ale prostiedek
k dosahovani lepsich vysledkil (Bartlett 2013). To se promitd do rozhodovacich styld,
dle Kotorov (2020) je lze rozdélit do nasledujicich 4 kategorii, jak znazornuje obrazek 4.

e Reaktivni (reactive decision style)

e Proaktivni (pro-active decision style)

e Rizeny daty (data-driven decision style)

e Rizeny trendem (trend-driven decision style)
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Reactive Pro-active Data-Driven Trend-Driven
Methods Descriptive  Diagnostic Forecasting  Predictive Machine Deep Trend Trend
modeling learning learning learning prediction
Sales
1= QlA~re | & A |Q 4
30 \VJ a8
Questions How much Which SKUs What is Who is likely Whatis the What to What are If we know
didwe sell?  not selling? the sales to churn? right price?  recommend? the items' the trend ...
forecast? trends?
Questions Report/ Ad-hoc/ Forecasting  Logistic Price Consumer Trend Trend
dashboard Discovery regression sensitivity  behavior mining prediction

Business Intelligence } Advanced analytics

} Al 2.0 Data modeling ’ Al 3.0 Motif Intelligence

Obrazek 4. Rozhodovaci styly, zdroj: (Kotorov 2020), upraveno

2.2 Business modely zaloZené na datech

V situacich, kdy spolec¢nosti implementuji analytiku a jeji vystupy do rozhodovacich
procest, je mozné zacit vyuzivat business modely zalozené na datech (data-drive business
models). Zakladni analytika s jednoduchym datovym setem prinasi tradi¢ni rizeni
s vyuzitim elementarnich ukazateld (KPI based management). Nové pojeti Fizeni je
spojovano s modely zaloZzenymi na datech (data-driven business models). Ty vyuZivaji

pokrocilé analytické ptistupy s podrobnymi daty, viz obrazek 5.

High Data-driven business models
Traditional management New management paradigm

Automation

Micro trends Al

ligie depl Visualization Deep learning
Descriptive analysis Machine learning
Dashboards
Reporting
Low

Basic Analytical sophistication Advanced

Obrézek 5. Rizeni firmy a business modely zaloZené na datech, zdroj: (Kotorov 2020), upraveno
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Podle pouzitych postupti mutzeme analytické sluzby délit do nasledujicich kategorii
(znazornéno na obrazku 6).

e Deskriptivni — popisuji, sumarizuji a analyzuji historick4 data za Gcelem odpovédét
na otazku ,,co se stalo“.

e Diagnostické — vychazeji z deskriptivnich analytik a zamétfuji se na priciny,
odpovidaji tedy na otazku ,,pro¢ se to stalo®.

e Prediktivni — zaméruji se na budoucnost. Na zikladé dostupnych dat z minulosti
se snazi odpovédét na otazku ,,co by se mohlo stat®.

e Preskriptivni — navazuji na prediktivni analytiky s dirazem na doporuceni
spravnych a optimalnich FeSeni nebo rozhodnuti. Odpovidaji na otazku ,co by se
mélo udélat®.

Analytics Human input

Data

Obrazek 6. Typy analytickych postupi, zdroj: (Sapp et al. 2018), upraveno

Pro piechod od intuice k datové podloZzenému rozhodovani jsou potteba analytické sluzby,
jejichz vystupy jsou vyuzivany zodpovédnymi pracovniky v priibéhu rozhodovacich procesi.
Vhodna troven datové gramotnosti umozni efektivni vyuziti analytickych sluzeb a jejich
roz§irovani napiic¢ jednotlivymi oblastmi fizeni (viz kapitola 4.1). Vzhledem k pozadavkiim
na zaclenéni dat do rozhodovacich procesti je nezbytné pracovat se vzdélavanim
zaméstnanci (primarné soudasnych, se zohlednénim pozadavkd na budouci)4. Analytika

4 Podle Eden (2022) pouze 11 % zaméstnanci se citi plné presvédéeno o svych dovednostech
v oblasti datové gramotnosti. Vysledky vyzkumu (Qlik & Accenture 2020) ukazuji, Ze pouze 25 %
zameéstnanct dokaze data pouzivat a vidét v nich smysl. Nizk4 troven dtvery v data (21 %)
se objevuje i ve skupiné digitalné gramotnych mladych lidi ve véku 16-24 let a Groven davéry
manazert na urovni vrcholového vedeni je 32 %. DuBois (2020) zaroven poukazuje na situaci
na trhu prace, kterdA neumoziiuje nabirani velkého mnozstvi analytiki a datovych védcq,
dle provedeného vyzkumu v USA vroce 2020 chybélo v téchto profesich 250 000 pracovniki
a35 % respondenti mélo potiZe sobsazenim otevienych pozic. Jiz vroce 2014 Liebowitz
poukazoval, Ze spolec¢nosti, odborné spole¢nosti a nadace budou muset aktivné nabizet Skoleni
a vzdélavaci kurzy v téchto oblastech, aby zdokonalily znalosti pracovniki (Liebowitz 2014).
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klade vtomto ohledu pozadavky na specifické kompetence (Liebowitz 2014). Vyzkums
(Smolnikova et al. 2021) d€li kompetence na znalosti a dovednosti (schopnosti aplikovat
ziskané znalosti) v nasledujicich kategoriich:

e koncepce, etika a ochrana dat,

e analytické principy a metody,

e sbér a priprava dat,

e analyza a hodnoceni dat,

e interpretace dat, komunikace a rozhodovani.

Vyse uvedené skutecnosti vytvareji pozadavky na volbu typt analytickych sluzeb a jejich
nastaveni tak, aby byly vsouladu s rozhodovacimi styly, prislusSnymi business modely
a arovni datové gramotnosti (pfipadn€ moznostmi jeji zmény).

Implementace analytickych feSeni je do jisté miry zavisla na firemni kulture zaloZené
na datech. S jejim nastavenim pomahaji studie (Jackson 2015), (Brownlow et al. 2015),
(Youssef et al. 2022), v mnoha pripadech jsou demonstrovany konkrétni pripadové studie
s cilenim na specifickd odvétvi. Vyuziti analytiky v prostredi startupt se vénuje Croll
a Yoskovitz (2013). Na pripadovych studiich ukazuje, jak za pomoci dat a analytiky Ize oveérit
prvotni napad, najit zakazniky, vybudovat produkt a firmu, pfipravit marketing a zvysit
hodnotu firmy. Trendim a problémtm pfi budovani datového a analytického prostiedi
se vénuje Slansky (2018), (Maciuca et al. 2022) a (Naeem et al. 2022). Strategie, kterou
mohou firmy vyuzit ke zvySeni uspésSnosti analytickych reSeni a zaroven ke zlepSeni
vykonnosti firmy, definoval Southekal (2021). Jejim obsahem je 1) Zaméteni na klicové
ukazatele vykonnosti; 2) Podporu decentralizovanych rozhodnuti; 3) Vybudovani knihovny
pripadi uziti; 4) Iterativni dodavku; 5) Podporu uzivateld.

Tato habilitac¢ni prace bere do ivahy data a pristupy prace zaloZené na datech jako jeden
z atributl firemni kultury. Vybudovanim kultury zalozené na datech miize dojit ke vzniku
organizace Fizené daty (data-driven organization). Jak uvadi Impact (2021), tyto organizace
se lépe vyrovnavaji s vykyvy na trhu a novymi prilezitostmi nez spole¢nosti, které stavi sva
rozhodnuti na intuici. Zivotni cyklus datové analytiky, ktery definuje Liebowitz (2020),
zdiraziiuje business kontext a obsahuje nésledujici kroky: 1) Porozuméni prostiedi; 2)
Porozuméni firmé; 3) Porozumeéni firemnim cilim; 4) Porozumeéni firemni strategii; 5)
Rozpoznani problémt a porozuméni jim; 6) Tvorba otazek; 7) Vytvoreni analytického
modelu; 8) Porozumeéni analytickému modelu s pouzitim vizualizaci; 9) Vyhodnoceni
analytického modelu; 10) Aplikovani analytického modelu na otazky; 11) Vyuziti odpoveédi
v fizeni firmy. Priklady data-driven spolecnosti mohou byt Airbnb nebo Uber (Sorescu
2017). Kdyz se podivame na to, jak jsou tyto spole¢nosti nastaveny, zjistime, Ze v maximalni
mife vyuzivaji interni a externi data s cilem zlepSeni sluzby.

5 Autor habilita¢ni prace se aktivné acastni tohoto vyzkumu datové gramotnosti na Vysoké skole
ekonomické v Praze.
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2.3 Specifikace analytickych potreb a jejich pokryti

Analytické potfeby vychazeji z prostfedi firem a jejich zaméstnanct (pripadné dalsich
komponent firem) napfi¢ vSemi trovnémi a oblastmi fizeni (viz kapitola 4.1). Primarné
sejednd o analyzu danych ukazateli podle analytickych dimenzi (Pour et al. 2021),
coz predstavuje:

e stanoveni ukazatelt a jejich cild,
e sledovani skute¢nych hodnot,
e vyhodnocovani plnéni.

Analytické potreby lze délit zpohledu pravidelnosti (pravidelné, mimoradné)
a komplexnosti (diléi, souhrnné). Predpoklady feSeni analytickych potreb lze rozdélit do tri
rovin: 1) Vécné; 2) Metodické; 3) Technologické (Potancok et al. 2020b). Od analytickych
potteb se odvijeji také informacni potieby, spolecné poté vstupuji do strategie podnikové
analytiky. Aby bylo mozné pracovat s analytickymi potfebami, je nezbytna analyticka
znalost dané problematiky. Z provedenych vyzkumu vyplyva, ze tato znalost by méla byt
v poméru 80:20 ke znalosti metodik, postupti a teorii (znalost metodik, postupti a teorii ale
zlstava dilezitym prvkem). Pozici analytickych znalosti ukazuje obrazek 7. Uvedené
znalosti maji nasledujici charakteristiky.

e VSechny slozky podnikani musi byt specifikovany a analyzovany nejen na zakladé
obchodnich a manazerskych hledisek, ale také na zakladé analytickych hledisek.
Napriklad musime uréit ukazatel, KPI apod., nejen s ohledem na obsah a pouziti,
ale také na zdroje dat, kvalitu téchto zdrojt a analytické dimenze.

e Analytickd znalost také znameni, Ze analytik je schopen vidét firmu v celém
komplexu. Naptiklad pokud jsou bodem analyzy pouze zasoby, je tieba vidét podnik
jako celek.

e Dalsim a jednim z nejvyznamnéjSich aspekti je znalost kontextu. To predstavuje
dobré pochopeni velmi slozité sité vazeb riizného typu. Zahrnuje predevsim: vazby
fidicich a vykonnych slozek, vazby mezi vSemi oblastmi fizeni podniku (finance,
prodej, majetek atd.) a na vnéjsi organizace (statni sprava, pojistovny atd.), Siroké
spektrum vazeb na IT zdroje oznacované jako Business-IT alignment.

Management IT Knowledge
and Economy Methods/Methodologies
Knowledge of Business Content IT Applications,

of Business Technologies

Obrazek 7. Analyticka znalost obsahu, zdroj: autor
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Zavery studie (Provost a Fawcett 2013) zdtraznuji nutnost pochopeni zakladnich principt
datové-analytickych struktur, na které musi navazovat znalosti daného oboru, intuice,
kreativita a zdravy rozum.

VysSe uvedené analytické potfeby v prostfedi firem by mély byt pokryté podnikovou
analytikou, ktera je tvorena komplexem pristupii, metod, postupt a aplikaci IT za Gcelem
zvysSeni kvality a vykonnosti firem. Jejimu vymezeni se vénuje fada autorti (Holsapple et al.
2014), (Seddon et al. 2017), (Power et al. 2018), (Slansky 2018), (Camm et al. 2020),
(Potancok et al. 2020b). Rada autorii explicitné nerozlisuje analytiku a Business Intelligence
(Chen et al. 2012), (Gartner 2022a). V dnes$ni dobé je ale nezbytné tyto rozdily vnimat
(Anandarajan a Harrison 2019) a do analytiky zahrnovat jak zdkladni analytiku (Business
Intelligence), tak pokrocilou analytiku (Data Science) (Power et al. 2018). Rozdily 1ze nyni
spattovat také v Tezauru a Taxonomii IEEE (IEEE 2022a), (IEEE 2022b). Anandarajan
a Harrison (2019) popisuji analytiku jako proces nebo jako produkt a to predevsim v roviné
vytvarenych informaci a poznatki, které se stavaji produktem — zaroven se odkazuji
na standardizaci a replikovatelnost — dtlezita je maximalizace hodnoty dle potencialu
extrahovanych dat. Dopadu na vyvoj novych produktd a sluZeb pro zakazniky financ¢nich
organizaci se vénuje také ITIL 4 a to predevS§im vroviné podrobnéjSiho porozuméni
zakaznikim ,deeper customer understanding is causing financial organizations
to develop new and innovative product and services” (Axelos 2019).

Ulohy podnikové analytiky velmi tizce propojuji svét IT, dat a ¥izeni firmy — dochézi tedy
k propojeni IT specialistii, uzivatelt a ridicich pracovniki firem (Gillon et al. 2014), (Koelbl
et al. 2018), (Potancok et al. 2020b). Pti detailnéjsim pohledu na slozky podnikové analytiky
lze vychazet ze studii Sun et al. (2014) a Sun et al. (2017), kde je pojem podnikovéa analytika
(business analytics) c¢lenén na analyzu dat (data analysis), datovou analytiku (data
analytics), informacni analytiku (information analytics), znalostni analytiku (knowledge
analytics) a dalsi specifické typy analytik, jako napt. webovou analytiku (web analytics) a big
data analytiku (big data analytics). Vzajemné vztahy ukazuje obrazek 8, podrobnosti
k jednotlivym prvktim jsou uvedeny déle v textu.
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Business analytics

Knowledge analytics Big data analytics

Information analytics Web analytics

Data analytics

Data analysis

Obrazek 8. Kompozice podnikové analytiky, zdroj: (Sun et al. 2017), upraveno

Jednotlivé soucasti podnikové analytiky jsou véetné technického pohledu a technickych
detaili popsany fadou autort.

Analyza dat (data analysis)
Analyza dat predstavuje zakladni Groven prace s daty — jejich sbér, organizaci (uchovani)
a odvozovani zavéri z nich (Sun et al. 2014). Ulohy se vénuji systematické analyze dat.

Datova analytika (data analytics)
Z technického hlediska datova analytika stavi na datové analyze, datovych skladech, data
miningu, statistickém modelovani a vizualizaci. Sun et al. (2014) a (Shankar 2021)
zdiraznuji cil uceni se a vyuziti zavéru.

Informaéni analytika (information analytics)
Informacni analytika vyuZziva principt datové analytiky, ale pracuje primarné na drovni
informaci, resi tedy tlohy spojené s daty, informacemi a jejich vztahy (Sun et al. 2014).

Znalostni analytika (knowledge analytics)
Znalostni analytika navazuje na informacni analytiku a fesi tlohy na drovni znalostnich
struktur (Karanth et al. 2016) na zdkladé tzkych vztahti mezi daty, informacemi a znalostmi.

Webova analytika (web analytics)

Webova analytika se zaméfuje na praci s daty zinternetu, primarné se jedna o méreni
a vyhodnocovani dat spojenych s provozem internetovych stranek a online aplikaci. Mezi
standardni analytické alohy patfi porozuméni uzivatelim/zakaznikim a jejich chovani
vonline svété. (Sun et al. 2014) Piislusné analytické tlohy pracuji s daty zpribéhu
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vyhledavani, navstévy a prochazeni online obsahu. Ukazku vyuziti téchto dat prinasi
analyticka sluzba pro analyzu dusevniho zdravi (viz kapitola 6.3).

Big data analytika (big data analytics)

Big data analytika pracuje s velkymi daty vyznacujicimi se exponencidlné€ nartstajicim
objemem (volume), rychlym prirtistkem a pozadavkem na okamZzité zpracovani (velocity),
nestrukturovanosti (variety) a nekonzistentnosti (veracity). Analytické alohy se zaméruji
na popis jevi a jejich vzajemnych vztaht. (Potancok et al. 2020b)

Podnikova analytika (business analytics)

Podnikové analytika piedstavuje cely komplex pristupti, metod, postupi a aplikaci IT, ktery
nejvyrazné€ji ovliviiuje celkovou kvalitu a vykonnost firem. Poméahaji 1épe porozumét
prostredi firem a trhu tim, Ze podporuji rozhodovaci procesy. Soucasti podnikové analytiky
je zakladni a pokrocila analytika, jednd se o deskriptivni, diagnostické, prediktivni,
preskriptivni a autonomni aplikace. (Potancok et al. 2020b), (Chen et al. 2012) Vzhledem
k zaméreni ve vétSiné pripadi pracujeme s daty (kvantitativnimi a kvalitativnimi), které
maji vétsi ¢i mensi vztah k podniku. Z obrazku 8 je vidét pozice podnikové analytiky viiéi
ostatnim typtim analytiky.

Jednim z konceptii je analytika jako sluzba (Analytics as a Service, AaaS). Ta je postavena
na konceptu XaaS (X as a Service) a vyuzivd principy vzdaleného poskytovani
(pres internet) v podobé Cloud Computingu. Analytika jako sluzba poskytuje freseni
pro ziskani, organizaci, analyzu a prezentaci dat (MarketsandMarkets 2020). Tato feSeni
jsou plné prizptsobitelna a pokryvaji jak zakladni, tak pokrocilou analytiku s cilem
poskytnout vystupy koncovym uzivatelim. V letech 2024 — 2027 se oéekava roéni mira
rastu trhu AaaS 23,2 — 24,2 % (MarketsandMarkets 2020), (IMARC 2021) s celou fadou
dodavatelti. Diilezité je zminit, Ze autori v roviné AaaS vzdy zohlednuji specifikace tohoto
konceptu a nepohybuji se v roviné analytickych sluzeb jako takovych. Datovou analytiku
ve forme sluzby (Data Analytics as a Service) popisuje také (de Véricourt a Perakis 2020).

Technologie s otevienym kodem a servisné orientované architektury nachazeji uplatnéni
v mnoha oborech, ptikladem mohou byt systémy pro fizeni spotteby energii v budovach.
Pomoci nich jsou vytvareny transparentni a interoperabilni platformy (Mahdavi et al. 2014).

Z pohledu vyvoje analytiky rozliSuje Davenport (ODSC v Open Data Science 2018) ¢tyri
vyvojové stupné v Case podle pouziti dat, technologii a dopadt na rozhodovani.

1. Analytika 1.0 — Tradi¢ni analytika (Analytics 1.0 — Artisanal analytics) — analytika
vyuzivajici mala strukturovana data, primarné zinternich zdroji, prace
s hypotézami, velmi ¢asté odd€leni analytiky od zbytku firmy.

2. Analytika 2.0 — Analytika velkych dat (Analytics 2.0 — Big data analytics) —
s rostoucim objemem a zvétSujici se rtiznorodosti prichazi éra velkych dat a datovych
védci (data scientist), zaroven se rozviji jejich spoluprace s vrcholovym vedenim.

3. Analytika 3.0 — Analytika datové ekonomiky (Analytics 3.0 — Data economy
analytics) — z dat se stava komodita, firmy je cilené shromazd'uji a prodavaji.

4. Analytika 4.0 — Autonomni analytika (Analytics 4.0 — Autonomous analytics) —
autonomni rozhodovani stroji pri neustdlém vyhodnocovani ziskanych dat,
analytici musi porozumét celému spektru pristupd.
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2.4 Pracovni zavéry

Z kapitoly vyplyvaji pro dalsi feSeni problematiky nasledujici pracovni zavéry.

Data se stavaji dilezitou (n€kdy dokonce nezbytnou) soucasti rozhodovacich
procesti, urcitd mira intuice je ale stale potfeba a nelze fici, Ze se blizime / méli
bychom se blizit stavu, kdy data pfevezmou vedouci tlohu.

Uroveni pouziti dat ovliviiuje business modely — od tradi¢niho ¥izeni s vyuzitim
elementarnich ukazatelt az po fizeni je spojovano s modely zaloZzenymi na datech.
Pro kvalitni navrh analytickych sluzeb a celé podnikové analytiky se jevi jako
primérni analyticka znalost businessu, to znamena analytické pojeti fizeni firmy,
vCetné fizeni IT.

Smyslem analytické znalosti obsahu je vytvorit mutstek mezi obéma sférami
znalosti, resp. vyplnit mezeru s tim, Ze bude Cerpat ze zdkladl a principti obou z nich
a dopliovat je o dalsi podstatna témata a soucasti. Pro analytickou znalost obsahu
je mozné zfejmé vymezit tyto klicové charakteristiky:

o yanalyticky pohled na obsah rizeni firmy podle jednotlivijch komponent
rizeni (lllohy, resp. procesy, ukazatelé, dokumenty atd.), ktery vedle jejich
standardnich manazerskiych charakteristik bere v tvahu i ty, které jsou
pro analyzu vyznamné, napr. realizace procesit a podminky jejich
uspésnosti, zdroje dat pro ukazatele (metriky) a souvislosti s analytickymi
dimenzemi apod.,

o diraz na kontext, tedy pochopeni a teseni znacného mnozstvi vazeb
a souvislosti, na nichz je rizeni firmy zaloZeno,

o pochopeni a Feseni firmy jako celku bez ohledu na to, zda je piredmétem
'esent jen jeji ¢ast, nebo celd firma — pro analytika plati, Ze i kdyz resi napr-.
sklady, musi stale firmu vidét a vnimat jako jeden celek,

o pochopeni toho, jak firma funguje, a schopnost identifikovat ptic¢iny, kdyz
nefunguje,

o schopnost vyhodnocent jak racionalné vyuzivat IT produkty a sluzby, jak
Jje nejlépe nasadit pro jednotlivé oblasti a komponenty rizeni firmy, jaké
jsou vzhledem k business obsahu potencialni moznosti a na druhé strané
omezenti IT produktil a celych reSeni (Business-IT alignment).“ (Pour et al.
2021).

Analyticka znalost obsahu je zdkladnou pro definovani a hodnoceni jednotlivych
pristupti a procesti rozhodovani.
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3 Aktualni problémy v fFizeni podnikové
analytiky a moznosti jejich Feseni

Z predchozich kapitol vyplyvaji prinosy podnikové analytiky, jeji integrace do rozhodovani
v fizeni firem a analytickych potieb. Na zakladé provedené literarni reserse, rozhovori
s prednimi analytiky, vedoucimi analytickych tym1, uzivateli podnikové analytiky a vlastni
zkuSenosti autora ziskané z realné praxe velkych nadnéarodnich firem smérujicich k rizeni
auplatnéni analytiky byly identifikovany aktualni problémy plynouci ze soucasného
rozSifovani analytickych FeSeni. Cast znich jiz byla naznadena v kapitole 1.1, jedna
se nasledujici problémy spojené s:

e efektivitou eSeni,

e dodavkou hodnoty,

e nasazovanim a provozovanim,

e existenci zastaralych feSeni pro riizna oddéleni a procesy firem,

e rezistenci ke vzniku vétsiho poctu sluZeb a jejich nasazeni z divod zmén a nakladd,
e pocitem zaostavani za irovni adopce,

e nizkou maturitou BI a analytickych feseni.

Nad ramec téchto problémi je nezbytné se zabyvat dalSimi otazkami pri Fizeni analytiky
firem a soucasnymi moznostmi jejich feseni v roviné IT Governance, IT Management, Data
Governance a Data Management.

3.1 Posilovani podnikové analytiky a informacni zahlceni

Mnozstvi analytickych tloh v rtznych tGrovnich fizeni roste s mnozstvim analytickych
potieb a mnozZstvim dat (viz kapitola 1.1). Aby bylo mozné tyto potfeby a tlohy pokryt,
vznika ve firmach enormni mnozstvi analytickych aplikaci — dashboard{, reporti apod.
Podle Schulz et al. (2015) kles4 efektivita reportii podle toho, kolik informaénich potteb resi.
Pokud navic neexistuje jednotny katalog analytickych reSeni, dochazi ke znac¢nému
mnozstvi duplicit a mensi mife prepouzitelnosti analytickych objekti napti¢ celou
organizaci (Terzieva a Todorova 2007). Problém je navic umocnén vyuzitim
samoobsluznych vrstev (Self Service), ve kterych si uzivatelé mohou analyticka feSeni nebo
jejich ¢asti vytvaret sami. V prvotni fazi jsou ¢asto spokojeni, po n€jaké dobé ale ¢asto narazi
na pottebu aprav, aktualizaci (tzn. provoz se pro né stava prilis naro¢ny a vyhledavaji pomoc
u centralnich tymt). Pro uZivatele je v mnozZstvi reportii narocné najit ten spravny.
S rostoucim mnozstvim roste také mnozstvi typt technologii a odpovidajicich néstroji,
které je nezbytné spravovat (Turck 2020). Ukazku mnozstvi dostupnych nastrojii prinasi
obréazek 9.
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Obrazek 9. Nastroje analytického prostiedi, zdroj: (Turck 2020)

Vzhledem k tomu, Ze podnikova analytika disponuje dnes oproti minulosti celou Sirokou
skalou rtiznych nastroji, aplikaci a dalsich zdrojt, je éasto problém v tom, jak a co vybrat
vzhledem k potfebam a moznostem dané firmy. Jde tak o predimenzovani nebo
poddimenzovéni feSeni, které v obou pripadech prinasi finanéni ztraty a éasto i ztratu
duvéry v podnikovou analytiku jako celek.

Je nezbytné, aby zaméstnanci méli k dispozici uzite¢né a relevantni informace, kdyz je
potiebuji. (Edmunds a Morris 2000). V opa¢ném pripadé lze pozorovat negativni dopady
na kvalitu rozhodnuti (Hwang a Lin 1999). Jednim ze zpiisobli prace sinformaénim
zahlcenim je spravny navrh analytiky a grafického ztvarnéni dat. Vizualizace dat je dtlezita
pro jejich porozuméni a spravnou interpretaci. Velmi casto se jedna o vystupy v podobé
reportl a dashboardd. (Potancok et al. 2020b)

3.2 Stinova analytika

V diisledku pozadavkti na rychlé analytické vystupy, nezavislosti jednotlivich oddéleni,
zdlouhavych procesti a nizké flexibilité analytiky vznikaji izolované analytické aplikace
bez védomi centralnich analytickych tymt a IT odd€leni. Problematice stinové analytiky
(shadow analytics) se podrobné vénuje Potancok et al. (2021), kde jsou pouze naznaceny
nejdulezitéjsi poznatky.

Za stinovou analytiku lze povazovat analytickou sluzbu nebo dalsi ¢asti podnikové analytiky,
které poskytuji vystupy potiebné k provadéni tkoli souvisejicich s podnikanim a jsou
vyvijeny, poskytovany a udrzovany ze strany konkrétniho obchodniho oddéleni
bez koordinace centralnich tymit a postupti. Stinova analytika neni z pohledu fungovani
organizace dlouhodobé optimalni (Haag a Eckhardt 2017). Dochazi k vytvareni analytickych
sil, distribuci sluzeb a jejich vystupii napric¢ organizaci neoficidlnimi kanaly, nedodrzovani
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internich pravidel a neexistenci systematického rizeni. Data vytvorena nebo odvozena
ze surovych dat pro konkrétni ticel ¢asto nemaji vlastnika. Tyto aspekty zvysuji rizika prace
sdaty a mély by byt oSetfeny v rdmci Data Governance (DAMA International 2017),
od datové kvality, pires datové toky az po sdilené definice v ramci jednotného katalogu.

Potancok et al. (2021) navrhuje koncepci fizeni stinové analytiky (viz obrazek 10), ktera
vychézi z vysledki piipadové studie a konceptu od Sedivcova (Nesvedova) a Potancok
(2019), ktery vyuziva principy MMDIS (Bruckner et al. 2012) a (MBI 2022).

Global strategy Analytics
Legislative restrictions Analytics services
and regulations swot requirements
Internal restrictions Global goals (targets) }
within a given Service
organization Global goals (targets) catalogue
priority
Analytics budget
Development plans
Data literacy of /
employees Process owners )
requirements Subject areas
Employee }
aWaleness Employees knowledge
to deal with Shadow : rojeci

Obrazek 10. Koncept Fizeni stinové analytiky, zdroj: (Sedivcovd (Nesvedova) a Potandok 2019),
upraveno

3.3 Kooperace analytika a uZivatele

vevys

Analytik, jehoz tkolem je provadét analyzu a ndvrh feseni, ptisobi v nejriiznéjsich oblastech
podnikové analytiky, méa klicovou roli pti navrhu, provozu a zménach analytickych feseni.
V zavislost na ¢lenéni se lze setkat s konkretizaci této role, napt. business analytik, datovy
analytik, BI analytik, technicky analytik. Vzhledem k zaméreni této prace jsou nize uvedeny
aktivity (Potancok et al. 2020b), na kterych spolupracuje business analytik s uZzivateli
(pripadné dalsimi zacastnénymi stranami).

e Spoluprace na business strategii a business planu

e Konzultace s uzivateli, formulace, analyza, dokumentace a formalizace uzivatelskych
pozadavki

e ReSeni procesnich modeld, analyza, navrh a optimalizace firemnich procesii

e ReSeni objektovych a datovych modelt

e Definovani IT sluzeb podporujicich business procesy

¢ Definovani parametri pro customizaci softwaru

e Nasazeni/customizace standardniho softwaru
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e Definovani funkcionality a dalSich soucasti zadani pro FeSeni specializovanych
aplikaci

e Néavrhy planti pro zajisténi kontinuity businessu

e Zpracovani projektové a uzivatelské dokumentace

Jistym problémem je pozice analytika ve vztahu k zakaznikovi, resp. uzivateli podnikové
analytiky, a to zejména z pohledu ocekavani. Potancok et al. (2020) vymezuje nésledujici
situace.

e Zakaznik ma jasnou predstavu a naroky na funkce podnikové analytiky, ma jasné
formulované problémy a pozadavky stanovené podle potfeb podniku a pak uz ,jen*
vyzaduje jejich pfesné a aplné plnéni.

e Zakaznik ma pouze ramcovou predstavu o feSeni a ocekava, Ze analytik nejenze
rozumi obsahu businessu zdkaznika, ale je schopen formulovat navrhy feseni jeho
problémii.

3.4 Cilové a realné efekty reSeni

Orientace na ekonomické i mimoekonomické efekty, které ma podnikova analytika
zakaznikovi prinést, je jednim z kli¢ovych, ale ¢asto opomijenych aspekti jeji ispésnosti.
Oproti jinym typtim sluzeb, tloh nebo aplikaci je pravé podnikovéa analytika specificka tim,
Ze se na jejim fesSeni podileji vyraznéji uzivatelé, predev§im manazeti, podnikovi specialisté
a dalsi. Tedy lidé s omezenymi ¢asovymi moznostmi a ti musi proto dobie védét, pro¢ maji
na projekty tohoto typu vénovat sviij ¢as a do zna¢né miry i finance. Zaroven potiebuji znat,
jaké analytické ulohy pro né projekty resi. Problémem rovnéz je, Ze efekty se posuzuji
predevsim v ekonomické roviné (ndklady apod.), pricemz na tomto misté jsou casto

vvvvvv

3.5 ZpUsob realizace analytiky

Realizace podnikové analytiky by stejné jako IT méla byt postavena na sluzbach —
spole¢ném jmenovateli pro komplex aktivit, zdrojii, podminek orientovanych na uréitou
oblast nebo pozadavek v fizeni firmy. Sluzby jsou definovany celou fadou parametri
(viz kapitola 4.2), které se promitaji i do smluvniho zajisténi. Problém sluzeb podnikové
analytiky je v tom, Ze cela fada parametri je hodné specifickych, vazanych na konkrétni
podminky businessu a ty se mnohdy nerespektuji. To pak vede k naslednym problémtm,
vcetné zminéného legislativniho a smluvniho pokryti.

3.6 Zdroje reSeni

Podnikova analytika je postavena na vyuzivani obvykle velmi Siroké $kaly existujicich

a pribézné dopliiovanych datovych zdroji. S tim jsou spojeny ¢asto prezentované problémy
s jejich dostupnosti, validitou a zejména kvalitou. Lze s jistou nadsazkou poznamenat, Ze
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chyby v datech transakénich systémi jsou nepiijemné, ale svym rozsahem do jisté miry
omezené, pak v podnikové analytice diky integraci dat, s nimiz pracuje, jsou tyto chyby
mnohem vétsiho rozsahu a ¢asto i vyznamu.

Kvalita podnikové analytiky zavisi na vstupnich datech — jak uvadi Shaevich (1989),
je potteba resit jejich kvalitu a dopad na vysledek analytického feSeni a pozadovanou kvalitu
vystupu. Déle je kvalita reSena ve vztahu ke vstuptim autorského tymu ,Ty podstatné
souvisi s rozsahem jejich znalosti analytickych metod, metodik, IT aplikaci a technologii,
a to v uzké vazbé na znalost vlastniho businessu.“ (Potancok et al. 2020b) Tyto znalosti jsou
zohlednovany v ramci drovné informacni (Ralph 2000) a datové (Ridsdale et al. 2015),
gramotnosti tviirci a prijemct. Pozadavek na znalost firmy se odrazi v potfebé pochopeni
anatomie firmy. Na zakladé vysledkt analytické praxe je podil potfebnych znalosti z této
oblasti ve vys$i 80 % (Pour et al. 2021).

3.7 IT Governance a IT Management

IT Governance predstavuje procesy, jejichz tcelem je zabezpecit efektivni a uc¢inné
fungovani IT tak, aby organizace mohla dosahovat stanovenych cili (Gartner 2022c).
IT Management se zaméfuje na spravu a provoz prostredki a procesi IT (Gartner 2022d).
IT Governance spolecné s IT Managementem tedy zahrnuji celé spektrum trovni fizeni
(strategicka, taktickd a operativni tiroven) za tcelem formulace cili, navrh architektur
a zajisténi provozu IT. Podrobnosti ptinaseji jednotlivé modely a pristupy, napt. COBIT,
ITIL, ITGPM, MBI apod.

Pro detailnéjsi pohled na problematiku IT Governance a IT Management byl zvolen model
IT Governance and Performance Management (ITGPM) (Vorisek et al. 2008). Jedna
se o referen¢éni model vychazejici z praxe v CR, jehoz ptehledn4 struktura domén je vhodna
pro potfebné demonstracni tcely v této praci. Na strategické trovni probih4 nastaveni
celkové koncepce podnikové informatiky a jeji sladéni s ostatnimi strategiemi, vcetné
globalni strategie. Takticka tiroven se zaméruje na rozvoj a zahrnuje jak sluzby, tak zdroje.
Samotné fizeni projektd a provozu probiha na operativni trovni, viz obrazek 11.

Martin Potancok, 2022 32



Navrh a fizeni sluzeb podnikové analytiky v kontextu fizeni firmy

Strategicke rizeni podnikoveé informatiky

(1) Informacni strategie
(formulace cilt specifikace hodnoty a efektt informatiky, navrh architektur, urceni klicovych projekta)

Takticka uroven rizeni podnikové informatiky

(2) Rizeni rozvoje podnikové informatiky a systémoveé integrace sluzeb a zdroji
(rozvoj architektur, planovani projektu, vztahy sluzeb a zdroji)

(3) Specifikace sluzeb (5) Rizeni ekonomiky pod. informatiky
(defin. sluzeb, SLA, vazby na pozadavky (analjzy nakladu, efektd, rozpotti)
podnikovych Gtvar, katalog sluzeb, nakup a
prodej sluzeb, vybér dodavatell)
(6) Rizeni lidskych zdrojii
(tvorba tym, fizeni kvalifikace)

(4) Rizeni poskytovani sluzeb (7) Rizeni datovych zdrojit
(Fizeni Zivotniho cyklu sluzby, zajistén (analyza planovani dat, fizeni kvality dat)
bezpecnosti, vykonu, flexibility,
Fizeni shody 8 SLA) (8) Rizeni technologickych zdrojii
(Fizeni konfigur., analyzy a planovani ICT)

Operativni roven fizeni podnikoveé informatiky

(9) Rizeni jednotlivych projektii (10) Rizeni provozu podnikové informatiky
(fizeni implementaci a vyvojovych cinnosti) (analyzy a planovani provozu, help desk)

Obrazek 11. Struktura domén referen¢niho modelu ITGPM, zdroj: (VotiSek et al. 2008), upraveno

Obdobné k problematice pristupuje také navazujici model MBI a MBI-AF (viz obrazek 12)

a také cela fada dalsich modeld (Sahibudin et al. 2008), véetné referencénich.

&E} A. Strategické fizeni podnikové informatiky
Lc:: + IT jako sou¢ast businessu + Definice cilového stavu
2 * Planovani a prevzeti zavérd + Plan transformace
< globalni strategie do cilového stavu
& + Analyza stavajiciho stavu + Specif. Ulohy strategického Fizeni
B. Rizeni IT sluzeb C. Rizeni IT zdrojii D. Rizeni IT ekonomiky
E « Navrh sluzeb + Rizeni datovych zdrojti + Uttovani informatiky
= + Planovani rozvoje a jejich kvality * Rizeni nakladu
S a provozu sluzeb * Rizeni personalnich * Rizeni vjnosu a efektd,
X + Rizeni prodeje a nakupu zdrojd, + Rizeni investic
- sluzeb, fizeni kvality sluzeb, + Rizeni technologickych
fizeni bezpecnosti zdrojl
E. Rizeni a Feseni projektil rozvoje sluzeb F. Rizeni provozu
+ Rizeni jednotlivych projektti « Rizeni a sprava IT zdrojl

+ Reseni projektd dle typt + Rizeni incident(i, problémd a pozadavk(l

=
=
-
©
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Obrazek 12. Oblasti fizeni IT v anatomii firmy, zdroj: (Pour et al. 2021), upraveno
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Pri analyze vztahu modeli fizeni podnikové informatiky a podnikové analytiky lze
identifikovat data mezi zdroji. Zminéné modely ITGPM a MBI se zabyvaji fizenim datovych
zdroji — evidenci, planovanim, vyhodnocovanim a organizaci vyuziti internich a externich
datovych zdrojii véetné ¥izeni kvality dat. Rizeni datovych zdroji zahrnuje nasledujici
procesy a ulohy:

e evidence a analyza stavu a Fizeni kvality datovych zdroji,
e planovani rozvoje datovych zdroji,
e Tizeni datové integrace.

Data jsou zde ale pouze jako jeden ze zdroji, bez specifického zac¢lenéni do ostatnich Grovni.
Uvedené procesy navic indikuji pomérné technicky pristup k problematice. Ten je
v poradku z pohledu IT. Velmi obdobné s daty pracuji ostatni modely fizeni podnikové
informatiky (Sahibudin et al. 2008).

Drive (Tableau Software 2014) uvadi, ze IT ma zajistit zdsady a systémy umoznujici
analytiku, konkrétné zabezpeceni, architekturu, skalovatelnost, Skoleni a provoz. IT mé
umoznovat fungovani analytiky a analytika jako takova ma pokryvat analytické potreby.
Analytické tymy se maji starat o kreativni analytickou praci, ziskavani dat, sdileni
odbornych znalosti, evangelizaci a podnécovani akci. Je potteba tedy pracovat na nastaveni
analytické prace, uloh, sluzeb a jejich rizeni, které nejsou reSeny v modelech IT.

3.8 Data Governance a Data Management

Data Governance specifikuje rozhodovaci prava a rdmec odpovédnosti (Gartner 2022b).
Cilem je umoznit organizacim spravovat data jako aktiva a predev§im definovat, schvalovat,
komunikovat a implementovat zasady, politiky, postupy, metriky, nastroje a odpovédnosti
za spravu dat. Sleduje a ridi také dodrzovani zasad, vyuzivani dat a ¢innosti v oblasti spravy.

DAMA-DMBOK (Data Management Body of Knowledge), ktera predstavuje jednu
z hlavnich metodik pro Data Governance a Data Management, vymezuje nasledujici oblasti
Data Governance.

e Strategie

e Organizace a role

e Politiky a standardy
e Problémy

e Hodnoceni
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Data Data Modeling
architecture & Design

DEERSGIED S
& Operations

Metadat DATA Data
etadata
GOVERNANCE security

Data Data Integration
Warehousing & Interoperability
& Business
Intelligence

Reference & Document
Master Data & Content
Management

Obrazek 13. Data Governance dle DAMA-DMBOXK, zdroj: (DAMA International 2017), upraveno

Data Management zahrnuje aktivity spojené s tizenim vyvoje, dohledem, zisadami,
programy a postupy za Gc¢elem poskytovani, kontroly, ochrany a zvySovani hodnoty dat
a informacnich aktiv v priibéhu celého jejich zivotniho cyklu (DAMA International 2017).
Uéelem je tedy zajisténi konzistentniho pifstupu k datim, jejich poskytovani a splnéni
pozadavki (Gartner 2022b) DAMA-DMBOK vymezuje nasledujici oblasti, viz obrazek 13.

e Datova architektura (Data Architecture)

¢ Datové modelovani a navrh (Data Modeling & Design)

e Ukladani a provoz dat (Data Storage & Operation)

e Bezpecnost dat (Data Security)

e Integrace a interoperabilita dat (Data Integration & Interoperability)

e Sprava dokumentu a obsahu (Document & Content Management)

e Referencni a master data (Reference & Master Data)

e Datové sklady a Business Intelligence (Data Warehousing & Business Intelligence)
e Matadata (Metadata)

e Kvalita dat (Data Quality)

Vzajemny vztah Data Governance (zajiSténi spravy dat, dohled) a Data Managmentu
(sprava dat pro dosazeni cild, realizace) ukazuje nasledujici obrazek 14.
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Data,
Information
Data Governance And Data Management
Ensuring data is managed Content Managing data to achieve goals
Lifecycles

Oversight Execution

Obrazek 14. Vztah mezi Data Governance a Data Management, zdroj: (DAMA International 2017),
upraveno

Zuvedené analyzy piistupti Data Governance vyplyva velmi detailni pokryti oblasti
Governance a Management uvedenych vyse. Komplexni fizeni podnikové analytiky a jejich
sluzeb zde ale chybi. Z kombinace uvedenych problémt a moznosti jejich pokryti vyplyva

potieba se zamérit na problematiku fizeni sluzeb podnikové analytiky.

3.9 Pracovni zavéry

Z kapitoly vyplyvaji pro dalsi feSeni problematiky nésledujici pracovni zavéry.

e Problémy a otazky pri fizeni analytiky firem obsahuji posilovani analytiky,
informacni zahlceni, vznik stinové analytiky, kooperaci analytika a uZzivatele, cilové
a realni efekty, zdroje FeSeni, ptistupy k feseni.

e Pristupy IT Governance a IT Management napomahaji analytice vytvaret zakladni
infrastrukturu a lze je pouzit pri tvorbé vychodisek modelu.

e Podnikova analytika musi vyuzivat principy Data Governance a Data Managementu,
ty ale nepokryvaji vS§echna potfebné témata.

Pro podnikovou analytiku lze definovat nasledujici zavéry a doporuceni.

e Podnikova analytika dnes disponuje, oproti minulosti, celou Sirokou $kéalou rtiznych
nastroji, aplikaci a dalsich zdrojt.

e Analytické vystupy musi odpovidat analytickym potrebam, je pottreba ridit jejich
pokryti.

e Pracovnikiim firem musi byt poskytovany vhodna data v odpovidajici vizualni
podobé.

e Vyvoj stinové analytiky mlize pfinést pozitivni a véasné vysledky. Z divodu celé rady
rizik je ale nutné takovéto aktivity monitorovat.

e Pro dosaZeni ocekavanych piinosti v dlouhodobém horizontu je vhodnéjsi nastavit
spravné fizeni podnikové analytiky.

e Vkazdé varianté je podstatna znalost obsahu businessu na stran€ analytika a k tomu
by méla smétovat i jeho kvalifika¢ni ptfiprava.
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e Nadruhé strané soucasné tendence k samoobsluznym nastrojim vyvolavaji potrebu
alespon zakladnich metodickych a technologickych reseni.

e Jiz na pocdatku feseni projektu je icelné specifikovat potencialni cilové efekty reseni
a ty si vzajemné odsouhlasit na strané uzivatele i feSitele.

e Vpriibéhu finalniho uziti sluzeb podnikové analytiky je dobré posoudit jejich realné
dosahovani, ale s tim, Ze u mnoha analytickych sluZzeb je dosaZeni takovych efekti
otazkou delsiho ¢asového horizontu.

e Podnikovou analytiku stejné jako IT je vhodné realizovat pomoci sluzeb.

e Pii definovani analytickych sluZzeb je ucelné vychéazet z dokonalého pochopeni
potireb dané oblasti fizeni a ty pak do definice sluzby zakomponovat, technologické
aspekty maji az sekundarni vyznam.

e Navrh analytické sluzby by nemél byt zaméren pouze na jednu oblast fizeni, ale
i na jeji pojeti v kontextu fizeni celé firmy nebo vyznamné ¢asti. K tomu podnikova
analytika sméruje.

e Podnikovéa analytika piinesla podstatné vétsi diiraz na kvalitu dat a je tedy nezbytné
v ramci fizeni IT i celé firmy vénovat této oblasti co nejvyssi pozornost a kapacity.

e Ve vétsich firmach se ukazuje jako ucelné vytvaret pro tyto tikoly specializované
atvary se zkusenymi odborniky nebo tyto odborniky distribuovat do jednotlivych
utvart a zabezpecit jejich vzajemnou koordinaci.

e Jako vychozi krok feSeni lze doporudit kvalitni pochopeni realnych potieb
a problémi businessu, nezkreslené partikularnimi zajmy, a na tomto zakladé
formulovat zakladni koncepci a obvykle i architekturu celého feseni.

e Pro posouzeni disponibilnich zdroji je dobré posuzovat nejen jejich zakladni
parametry, ale i potencidlni obvyklé efekty a také problémy, které zakaznikovi
prinaseji.

e IT ma zajistit zasady a systémy umoziiujici analytiku, konkrétné zabezpeceni,
architekturu, Skéalovatelnost, Skoleni a provoz. IT ma umozZnovat a analytika
provadét.

e Principy Data Governance a Data Managementu by mély byt uplatnény v podnikové
analytice pfi praci s daty.

e Data Governance a Data Management nefesi komplexni rizeni podnikové analytiky
ve vazbé na analytické potieby, tlohy apod.
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4 Vychodiska pro tvorbu modelu Fizeni
sluZzeb podnikové analytiky

Navrh modelu fizeni sluzeb podnikové analytiky primarné vychézi z principi a model
fizeni podnikové informatiky (VoriSek et al. 2008) a reaguje na vysledky analyzy
analytickych potteb (viz kapitola 2.3) a aktuélnich problému v fizeni podnikové analytiky
(viz kapitola 3). Zaroven vyuziva vybrané ¢asti a dokumenty tvorici soucésti portald MBI
a MBI-AF, na kterych se autor rovnéz podilel. Nékteré z téchto prvka jsou dale uplatnény
vnavrzich modelu. VétSina existujicich studii se zameéruje na specifické oblasti
problematiky podnikové analytiky, ale nefesi jeji komplexni navrh a fizeni v kontextu fizeni
firmy. Model rizeni sluZeb podnikové analytiky, podobné jako model tizeni podnikové
informatiky, stavi na nasledujicich vychodiscich.

e Rizeni firmy — vymezeni jednotlivych oblasti firmy (strategické Fizeni, finanéni
fizeni, rizeni lidskych zdrojti, rizeni majetku atd.) vcetné rizeni IT tak, aby nasledné
mohly byt feSeny jejich specifické potieby vzhledem k podnikové analytice
a potfebam na jeji rizeni.

e Analytické sluzby — analyza existujicich pristupt ke sluzbam na obecné drovni,
charakteristika souc¢asnych trendii a tendenci v oblasti sluzeb, definice analytickych
sluzeb. Analytické sluzby predstavuji zdkladni rozhrani mezi uzivatelem a daty.

e Analytické projekty — definice kategorii analytickych projektd, jejich spoleénych
a specifickych rysti. Analytické projekty je nutné feSit z dtvodu jejich podilu
na dodévce analytickych sluzeb.

4.1 Rizeni firmy a jeji analytické potFeby

Analytickd TeSeni naleznou uplatnéni napri¢ oblastmi Tizeni firmy (jedna
se napr. o strategické tizeni, financni fizeni, fizeni lidskych zdrojt, fizeni majetku atd.)
véetné fizeni IT. V jednotlivych oblastech vznikaji analytické potfeby a jsou reSeny
analytické ulohy (viz kapitola 2.3). V této casti prace je provedena analyza a vymezeni
jednotlivych oblasti firmy tak, aby néasledné mohly byt reSeny jejich specifické potreby
vzhledem k podnikové analytice. Soucasti je také promitani moznosti podnikové analytiky
do struktury oblasti fizeni firmy a ve vazbé na hlavni podnikové procesy. Problematika
fizeni firmy je komplexné feSena v rdmci samostatného oboru, kterému se vénuje cela fada
autord. Tato prace vyuziva oblasti fizeni — strategické, finan¢ni, lidskych zdroji, majetku,
IT apod. (Drucker 1985), (Keasey et al. 1997), (Veber 2014) Rizeni firmy predstavuje aktivity
smérujici od strategického nastaveni az po kazdodenni (operativni) c¢innosti, nahlizi
na firmu jako na celek a zaroven resi jeji dil¢i oblasti.

Obecny set oblasti fizeni a jejich komponent pouzivany v této praci vychazi z Pour et al.
(2021). Jedna se o nasledujici oblasti, doplnéné vzdy o kddy skupin tloh z portalu MBI (MBI
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2022). Jejich pozice a vztahy k dal$im komponentdm zachycuje obrazek 15. Tento
Kklasifika¢ni systém je pouZit predevsim pro jeho piehlednost a pokryti celého spektra fizeni

Y7 vz

firmy. Z divodu zaméfeni prace nejsou analyzovany dalsi pristupy.

e Strategické fizeni podniku (TGQO000)
e Financ¢ni rizeni podniku (TGQ050)

e Rizeni zavazkid (TGQ060)

e Rizeni pohledavek (TGQO070)

e Rizeni prace a mezd (TGQO080)

¢ Podnikovy controlling (TGQ090)

e Rizeni prodeje zboZi a sluzeb (TGQ100)
e Rizeni nakupu (TGQ150)

e Rizeni sklad (TGQ200)

e Rizeni lidskych zdroji (TGQ250)

e Rizeni majetku (TGQ300)

e Marketing (TGQ350)

e Rizeni dopravy (TGQ400)

e Rizeni energii (TGQ450)

e Rizeni IT (DO001)

Konkrétni ukazky analytickych tloh / analytickych otazek, metrik, dat a dokumentd
pro jednotlivé oblasti fizeni firmy prinasi MBI-AF (MBI-AF 2022d).

it Role ellly Scenafe Dokumenty

e @

(@} Faktory

& Metody B Aplikace

Obréazek 15. Oblasti fizeni firmy, zdroj: (Pour et al. 2021), upraveno
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Strategické fizeni pracuje s poslanim, vizi, strategickymi cili a business planem celé firmy.
Jedna se o klicové aktivity urcujici dlouhodobé smétovani firmy. (Thaddeus 2007) V ramci
strategického fizeni jsou tedy feSeny ulohy spojené s formulaci strategie, dosahovanim
zmén a podnikové vykonnosti, na kterych se podili vrcholové vedeni firmy. MBI (MBI 2022)
jej pokryva v nasledujicich komponentéch. Jejich pozice a vztahy zachycuje obrazek 16.
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e Strategické analyzy (UQO01A)

e Formulace podnikové strategie (UQO02A)

e Nastaveni podnikové vykonnosti (UQO03A)

e Realizace fizeni podnikové vykonnosti (UQO04A)
e Reseni business modelu (UQO05A)

e Rizeni strategickych zmén (UQO06A)

e Rizeni agilni organizace (UQ007A)

e Rizeni inovaci (UQO08A)

e Strategie — pokrocila analytika (UQO09A)

1) UQOOIA } 2) UQ002A
Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie
3) UQO03A } 4) UQO04A
Nastaveni podnikové Realizace fizeni podnikové
vykonnosti vykonnosti
5) UQO0SA 6) UQO0GA 7) UQO07A 8) UQO08A
Reseni business modelu Rizeni strategickych zmén Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci
9) UQO0SA
Strategie — pokrocila
analytika

Obrazek 16. Oblasti strategického rizeni firmy, zdroj: (Pour et al. 2021), upraveno

Dilezitou soucasti je také fizeni IT podniku (DOO0O1), které pokryva tlohy spojené s IT
a zabezpecuje vztahy s ostatnimi oblastmi. IT vytvari zdkladni infrastrukturu (zasady,
postupy, hardware a software) pro podnikovou analytiku®. MBI (MBI 2022) pokryva fizeni
IT v nésledujicich komponentach. Jejich pozice a vztahy zachycuje obrazek 17.

e Strategické tizeni IT (DO090)

e Rizeni IT sluzeb (DO100)

e Rizeni IT zdroji (DO200)

e Rizeni IT ekonomiky (DO300)

e Rizeni rozvoje IT sluzeb (DO400)
e Rizeni provozu IT (DO700)

6  Architektura IT (IS/ICT) organizace je v mnoha ptipadech znacné rozsahla. Tato komplexnost je
jednim z déivodt pro potteby spoluprace mezi IT a analytikou.
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Strategicke rizeni IT podniku

Rizeni IT sluzeb Rizeni IT zdrojti Rizeni IT ekonomiky
Rizeni rozvoje IT sluzeb Rizeni provozu IT

Obrazek 17. Oblasti fizeni IT firmy, zdroj: (Pour et al. 2021), upraveno

Struktura uvedenych komponent pln€ koresponduje s IT sluzbami, které vyuzivaji IT zdroje.
V dnesni dobé tizeni IT podniku hojné vyuzivd pravé zminovanych sluzeb, které jsou
navazané na jednotlivé oblasti fizeni, véetné tvorby hodnoty. Podrobnéji se problematice
vénuje ITIL (Axelos 2019), COBIT (ISACA 2018) a také MBI (MBI 2022).

Zakladni komponentou ve vyse uvedenych oblastech jsou tlohy (tzn. co se fesi pri Fizeni
a fungovani firmy), které MBI ¢leni dle prace s daty do nasledujicich kategorii (MBI 2022).

e Evidenc¢ni tlohy — pofizovani dat a jejich aktualizace véetné feSeni zpiisobt jejich
uloZeni a dotazovéani.

e Transakeni tlohy — realizace firemnich transakei (pripadi) od vzniku az po jejich
uzavreni.

e Reportingové tlohy — vytvareni a provoz reportingového reSeni, které poskytuje
potiebné informace pro fizeni firmy.

e Analytické ulohy — analyza ukazateli podle analytickych dimenzi a firemniho
kontextu, vystupy jsou vyuzivany v rozhodovacich procesech.

e Planovaci tlohy — formulovani cili a zptsob jejich dosahovani (tvorba plani),
vyuzivany jsou ukazatele a prislu§né dimenze.

o Ulohy pokro¢ilé analytiky — pokro¢ilé analytické tlohy za téelem poskytnuti
podkladti k feseni komplexnich analytickych otazek.

7 V27

Pro néasledujici ¢asti prace jsou dilezité reportingové, analytické, planovaci tlohy a tlohy
pokrocilé analytiky, které se podileji na pokryti analytickych potteb (viz kapitola 2.3). Tyto
ulohy vstupuji do modelu pro fizeni sluzeb podnikové analytiky. Aby bylo mozné ptistoupit
k navrhu analytickych sluzeb, je nezbytna znalost jednotlivych oblasti fizeni firmy véetné
analytickych pohledi na firmu.

4.2 Analytické sluzby

Analytické sluzby ze své povahy vyuzivaji teorie ke sluzbdm na obecné trovni. V ramci této
kapitoly jsou analyzovany existujici pristupy, charakterizovany soucasné trendy a tendence
v oblasti sluzeb tak, aby nasledné mohlo probéhnout vymezeni analytickych sluzeb.
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Vymezeni pojmu sluzba se vénuje celad rada autori z akademické a komerc¢ni sféry.
V souladu s definovanymi cili je tato habilita¢ni prace postavena na zakladech teorie sluzeb,
a to véetné vyuziti v rdmci navrhu a fizeni podnikové analytiky s pfimymi vazbami
na potteby Fizeni firmy.

Teorie sluzeb jako takova neni primarné svazana s predmeétnou oblasti (napt. IS/ICT
nebo analytikou) a odvétvim. Na obecné drovni bez rozliSeni odvétvi a predmétné oblasti
autori definuji sluzby jako:

e (innost, kterou jedna strana nabizi druhé a je nehmotné povahy ,sluzba je jednani
nebo konanti, které jedna strana miize nabidnout jiné a ktera je v zasadé nehmotné
povahy“ (Kotler 1988),

e zmeénu stavu, ke které dochazi ve vazbé na ¢innosti ,sluzbu lze definovat jako zménu
stavu osoby nebo zboZi patriciho k néjaké ekonomické jednotce, ke které dochazi
v diisledku ¢innosti jiné ekonomické jednotky, s predchozim souhlasem® (Hill
1977),

e prostredek k poskytovani hodnoty ,sluzba je prostiredek k poskytovani hodnoty
zakaznikium usnadnovanim vysledkil, kterych chtéji zakaznici dosahnout bez
vlastnictvi konkrétnich nakladii a rizik“ (Taylor et al. 2007).

Vyse uvedené priklady pojeti sluzeb ukazuji uréité rozdily mezi jednotlivymi autory a jejich
pristupy. Vhodné toto shrnuje napt. S. Balin a V. Giard (2006), viz tabulka 1.

Tabulka 1. Vymezeni sluzeb, zdroj: (Balin a Giard 2006), upraveno

Author What? For By Why? How? Characteristics
whom? whom? underlined
Philip An actora Intangibility
Kotler performance
Peter T. A change in For a By an On a prior Intangibility
Hill the condition personor  economic agreement
ofapersonor foragood unit
of a good
Jean Some useful For an By an By technical
Gadrey effects agent or organization and human
for his capacity
goods
Philippe A For the By
Zarifian transformation human transforming
of an existence  person dispositions
mode of the person
Pierre An output of As aresultof Coproduction
Eiglier &  the servuction an
Eric system interaction
Langeard
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Author What? For By Why? How? Characteristics
whom? whom? underlined
Chistiane An act For By humans Some
Dumoulin of duration a single and/or by processes,
& Jean- and customer  materials procedures
Paul localization or for or codified
Flipo defined a group of behaviors
customers
Christian  An activity or For the By service By providing  Intangibility
Gronroos series of human employees solutions and coproduction
activities persons and/or by to the
systems of customer
the service problems
provider
Vincent Providing For By Following By providing
Giard products or a person personnel to the products or
information, or forhis  orby customer  information,
aresource goods machines demand modifying
state resource
modification state
ITIL Delivering For Facilitating
value customers outcomes
customers
want to
achieve
without the
ownership

Vorisek et al. (2008) uvadi rozdily mezi sluzbou a produktem pomoci néasledujicich

charakteristik:

»zakaznik je zahrnut do specifikace, piizptisobeni (customizace) a integrace sluzby
do vlastni organizace,

se sluzbou jsou obuvykle doddvany i znalosti, na jejichz piijem musi byt zakaznik
pripraven,

problém oproti produktu je v podobé obtizného méreni kvality sluzby, a to véetné
kvantifikace, zeyjména pokud se jedna o sluzbu slozenou z dil¢ich sluzeb nebo sluzbu
poskytovanou velkému poctu koncovych odbératelil,

¢im vice je sluzba spojena s interakci osob dodavatele a zakaznika, tim vice zavisi
efektivita sluzby na trovni jejich znalosti a jejich motivaci,

vétsina sluzeb ma vysoké naklady vyvoje, ale nizké naklady replikace a distribuce,
velkou roli pri poskytovani sluzby hraji podnikové kultury poskytovatele
a zakaznika,

tiroven spokojenosti zakaznika je vyrazné zavisla na doplitkovych sluzbach, které
Jjsou s hlavni sluzbou spojeny,

sluzby umozni lépe prodavat klasické produkty,

nejvetsi efekty pro dodavatele i zakaznika prinaseji standardizované sluzby,
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e uyghodou pro poskytovatele jsou digitalizované sluzby - sluzba se uZzitim
nespotrebovava,
e v inovaci sluzeb hraji vjznamnou roli ICT.“

Napri¢ ekonomikami své€ta lze pozorovat znaénou orientaci na sluzby, kdy dochazi
k odklonu od zemédélstvi a vyroby. Celosvétovy primeér podilu sluzeb na hrubém domacim
produktu (HDP) v roce 2020 byl 65,7 %, v CR se jednalo o 58,3 % s nariistem od roku 2015
(World Bank 2021), viz obrazek 18.
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Obréazek 18. Podil sluzeb na HDP, zdroj: (World Bank 2021), upraveno

Svétova obchodni organizace (World Trade Organization, WTO) pouziva Kklasifika¢ni
systém slozeny z nasledujicich 12 hlavnich sektort sluzeb (WTO 1991). Pro tuto habilita¢ni
préaci jsou dilezité prvni dveé kategorie, které obsahuji sluzby spojené s IS/ICT a analytikou,
konkrétné se jedna o 1Bc Sluzby zpracovani dat (Data processing services), 1Bd Sluzby
databazi (Data base services), 2Cj On-line zpracovani informaci a/nebo dat (vCetné
zpracovani transakci) (On-line information and data base retrieval a 2Cn On-line
information and/or data processing (incl. transaction processing)).

1. Obchodni sluzby (vcetn€ odbornych sluzeb a pocitacovych sluzeb) (Business services
(including professional services and computer services))
2. Komunikacni sluzby (Communication services)

3. Stavebni a souvisejici inZenyrské sluzby (Construction and related engineering
services)

4. Distribuc¢ni sluzby (Distribution services)

5. Vzdélavaci sluzby (Educational services)

6. Sluzby v oblasti Zivotniho prostiedi (Environmental services)

7. Finan¢ni sluzby (vcetné pojistovnictvi a bankovnictvi) (Financial services (including

insurance and banking))
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8. Zdravotni a socialni sluzby (Health-related and social services)

9. Cestovni ruch a sluzby souvisejici s cestovanim (Tourism and travel-related
services)

10. Rekreacni, kulturni a sportovni sluzby (Recreational, cultural and sporting services)

11. Dopravni sluzby (Transport services)

12. Ostatni sluzby (Other services not included elsewhere)

Definice IS/ICT sluzeb vychazeji ze zakladl teorie sluzeb a rozsiruji je o predmétnou oblast
IS/ICT. V souladu se zakladni teorii je ICT sluzba definovana jako ,koherentni aktivita
a/nebo informace dodavané poskytovatelem ICT sluzby piijemci sluzby. ICT sluzba
je vytvarena ICT procesy, které pri svém pritbehu konzumuji ICT zdroje (hardware,
software, data, lidé atd.). Sluzba se realizuje na zakladé dohodnutych obchodnich
a technickych podminek® (Vorisek et al. 2008). Dle Vorisek et al. (2008) by obchodni
a technické podminky mély zahrnovat minimalné nésledujici informace:

e odbératel,

e poskytovatel,

e misto poskytovani,

e predmét,

e zpisob poskytovani,

e objem (pocet uzivateldi, objem dat apod.),

e kvalitativni charakteristiky (dostupnost, doba odezvy, spolehlivost, stari
predavanych dat apod.),

e cena vCetné pripadnych bonusiti/malust za prekroceni/nedodrzeni sjednané
kvality sluzby poskytovatelem,

e vstupni znalosti a potirebné technologie pro konzumaci sluzby.

Autoti v nékterych pripadech vymezuji informatické sluzby jako komplex aplikaci, s nimi
spojenych s podptirnymi ¢innostmi (Géla et al. 2009). Zahrani¢ni autofi velmi casto
v definicich zachycuji vztah aktivity zdkaznika a dodavatele za icelem podpory business cili
nebo dalsich sluzeb. ,An IT service is provided by an IT service provider using components
like people, processes, technology, facilities and information, and can be orchestrated
using an IT service provision system; these components interact with each other
to support the service as a whole.” (ISO 2017) V dalsich definicich lze nalézt odkazy
na konkrétni agenty poskytovatele. ,A service is an abstract resource that represents
a capability of performing tasks that represents a coherent functionality from the point
of view of provider entities and requester entities. To be used, a service must be realized
by a concrete provider agent.“ (Booth et al. 2004)

Pro zobrazeni vztahu fizeni podniku a sluzeb a definici zdkladnich zodpovédnosti lze vyuzit
SPSPR model (Vorisek et al. 2008), viz obrazek 19, Sluzby zachycuje treti vrstva — vrstva
sluzeb. Pro navrh a fizeni sluzeb podnikové analytiky v kontextu celého fizeni firmy,
kterému se vénuje tato prace, jsou podstatna rozhrani mezi 2. a 3. vrstvou a mezi 3. a 4.

vrstvou. Podrobnéji se této problematice vénuje nasledujici ¢ast této kapitoly.
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Podnikova a informachni strategie vé. strategie zdroju

cile, byznys model, produkty, sluzby, zakaznici, lokality, partnefi
Vrstva strategického
fizeni

Dodavatelé ) Zakaznici
Vrstva hlavnich
Hlavni proces 1 Produkt/ Sluzba 1 proces
Produkt / Sluzba ,p*
Trh Neinformaticka sluzba / Trh produkti
produkty/sluzby Podpumy proces a sluzeb
dodavatelu podniku
Vrstva
Trh informatickych TrhICT
ICT sluzeb sluzeb sluzeb
} Tl e ) Vrstva
Informaticky proces 1 Informaticky proces 2 Informaticky proces j* informatickych
procesu

Vrstva
. . . informatickych

Obrazek 19. Model SPSPR, zdroj: (Vorisek et al. 2008), upraveno

Tato habilita¢ni prace plné vyuziva zadkladl vyse uvedené definice Voriska (2008) z dtivodu
jeji komplexnosti - zahrnuje aktivity, IS/ICT zdroje a procesy a vztahy mezi poskytovateli
a dodavateli. Tato definice také explicitné podporuje nastaveni obchodnich a technickych
podminek ,sluzba se realizuje na zdkladé dohodnutych obchodnich a technickiych
podminek” (Vorisek et al. 2008).

Rizeni IS/ICT sluzeb zahrnujici procesy a ¢innosti spojené snavrhem, tvorbou,
poskytovanim a podporou je casto souhrnné oznacovano jako ITSM (IT Service
Management). Vyvoj best practice od ITIL, pres BS 15000 az k ISO 20000 zachycuje
nasledujici obrazek 20.

ITIL

BS
15000

Best practices

Standard

Obrazek 20. Vyvoj ITSM, zdroj: (Finden-Brown a Long 2005), upraveno

V akademické a komercni sféte se 1ze setkat s mnoha klasifika¢nimi systémy délicimi sluzby
do skupin podle celé rady kritérii. Na zakladé provedené analyzy je mozné konstatovat,
Ze neexistuje jednotny standardizovany systém s presné vymezenymi hranicemi kategorii
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a harmonizovanym pojmenovanim. Vzhledem kzaméreni prace je s pojmem sluzba
v pripadé potieby uvadéna specifikace, o jakou sluzbu se jedna. Pokud je pojem sluzba
uveden bez specifikaci, vzdy je myslena sluzba na obecné Grovni.

ITIL v3 Service Strategy (Taylor et al. 2007) a ITIL 4 (Axelos 2019) oznacuje kategorizaci
za seskupovani dle spole¢nych charakteristik. Pfikladem mohou byt typy nakladd nebo
konfiguracnich polozek apod. Pilorget & Schell (2018) poskytuje ukazku kategorii zZivotniho
cyklu, rozlozeni v ¢ase, trovné dilezitosti a dopadu.

Vorisek et al. (2008) a IEEE (2022) nabizi kategoriza¢ni systém sluzeb obsahujici
néasledujicich 6 skupin.

e Predmét sluzby — informacni, aplikacéni, infrastrukturni, podptirné a smisené —
nejblize této praci jsou informacni sluzby. Je ale nezbytné si uvédomit, Ze poskytuji
pouze informace

e Zpisob spotfeby — jednorazova, kontinualni, diskrétni

e Prijemce — 2C, 2B, 2A, 2ABC”

e Prijemce — lidé, organizace, véci

e Poskytovatel — interni, externi

e Potrebné zdroje a znalosti poskytovatele — instalace a dimenzovani ICT
infrastruktury, vyvoj a instalace, customizace a integrace softwaru, provoz a sprava
hardwaru a softwaru, zpracovani, publikovani a poskytovani dat, poradenstvi
v oblasti ICT

Heinonen a Pura (2006) ve své studii vyuZzivaji klasifikaéni model skladajici se ze Ctyr
skupin. Autofi upozornuji, Ze je nezbytné pfi navrhu sluzeb zohlednit v§echny.

e Zplsob spotieby — uzitek, pozitek

o Casovy a prostorovy kontext — ¢asové a prostorové kriti¢nost

e Socialni prostiedi — socialni prosttedi a interakce

e Vztah mezi zdkaznikem a poskytovatelem — vztah se zdkaznikem a frekvence
pouzivani

Na zakladé provedené reSerSe literatury a analyzy rozlisSuje Sen et al. (2010) kategorie
zahrnujici typ sluzby, typ (skupinu) uzivatele, potfebné zdroje a Grovné sluzby.

Pro tuto habilita¢ni praci bude vyuzit modifikovany klasifika¢ni systém, ktery navrhl
Vorisek et al. (2008) z divodu kombinace prvki a systémi od celé fady autori. Pro doplnéni
detailn€jsiho pohledu bude pouzit systém definovany v ramci ITIL (Taylor et al. 2007),
(Axelos 2019). Touto kombinaci bude zajisténo kompletni pokryti pristupt ke kategorizaci
sluZzeb a jejich aplikace na navrh a fizeni sluzeb podnikové analytiky. Prvky zvoleného

7 2C, 2B, 2A, 2ABC popisuje piijemce sluzby: 2C — koncovy zdkaznik; 2B — firmy poskytujici sluzby
dal$im zakazniktim; 2A — statni sektor (nékdy oznacovan jako 2G); 2ABC — kombinace vySe
uvedeného.
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systému jsou nize charakterizovany vcéetné vymezeni jejich specifik. Rozhodnuti o vybéru
se prace vénuje v nasledujicich kapitolach.

Vedle kategorizace sluzeb je nezbytné se zabyvat jejich granularitou (nékdy oznacovana jako
zrnitost), jak jemné nebo hrubé jsou sluzby strukturovany (Reldin a Sundling 2007)
ato z pohledu funkei, dat a business hodnoty (Haesen et al. 2008). Ukolem architektury
a navrhu je rozhodnout o konkrétni granularité tak, aby odpovidala arovni fizeni procesti,
pozadavkiim na pirepouzitelnost, provoz, udrzbu a rozvoj (Bu 2011). Sluzby s jemnou
granularitou se vyznacuji malym objemem funkcionalit, velmi cCasto jsou navazany
na konkrétni ¢innosti procesu, dalo by se tedy rici, Ze jedna transakce (¢innost) odpovida
jedné sluzbé. Sluzby sjemnou granularitou jsou také casto vyuzivany v konceptu
mikrosluzeb® (Thones 2015). Ty predstavuji malé autonomni sluzby, které jsou tedy
z pohledu vyvoje, testovani, nasazovani a provozu nezavislé. Zapouzdiuji ucelené funkce
tak, aby mohlo dojit k prepouzitelnosti (Snyder 1993) a skalovatelnému ukladani dat véetné
podpory primyslu 4.0 (Nikolakis et al. 2020). Mikrosluzby lze pouzivat samostatné nebo
jsou c¢asto kombinovany do komplexnich feseni (Hohr et al. 2019). Prikladem miiZe byt
sluzba na vypocet ¢astky dané z pridané hodnoty nebo ovéreni skladovych zasob. Z toho
vyplyvaji nasledujici vyhody a nevyhody.

e + Velmi dobra podpora specifickych procesti a jejich ¢innosti

e + Nezavislost jednotlivych sluzeb a to véetné vyvojovych prostredi

e - Znacné rozsahly katalog sluzeb (velky pocet sluzeb), nevhodné pro rozsahlé
standardizované systémy

e - Naroc¢nost fizeni a udrzeni konzistence celého prostiedi

Na opacné strané spektra stoji sluzby shrubou granularitou. Ty se vyznacuji velkym
objemem funkcionalit, velmi ¢asto jsou navazany na cely proces nebo nékolik procesii, jedna
sluzba odpovid4 jednomu modulu v informa¢nim systému. Ptistup navrhu sluzeb s hrubou
granularitou vede k monolitické architekture (Al-Debagy a Martinek 2018). Ptfikladem
sluzby s hrubou granularitou miize byt celd online platforma (e-shop) nebo Customer
Relationship Management (CRM) systém. Tento pristup s sebou nese néasledujici vyhody
a nevyhody.

e + Prehledny katalog sluzeb (maly pocet sluzeb)

e + Vhodné pro standardizované procesy véetné podptrnych (piedevsim v situacich,
kdy lze vyuzit jiz existujici feSeni a navic ziskat best-practice)

e - Nevhodné pro unikatni procesy (v pripad€ vyuziti mtize byt potfebna znaéna mira
customizace)

8 Pojem mikro je pomérné nejednoznacny. V souvislosti s mikrosluzbami je nezbytné si uvédomit,
ze ne vzdy vystihuje velikost jako takovou, miize byt rtizn, jak ukazuji Shadija, Rezai a Hill (2017)
- ,one such example is that of the meaning of ‘micro’; some literature reports that a microservice
is very small, and therefore such an architecture makes use of many, small services. As we have
discovered, ‘micro’ is a relatively ambiguous term, that does not always describe the size
of a service, as these can vary“ (Shadija et al. 2017). Spolec¢nosti vyuzivajici architekturu
mikrosluzeb dosahuji fadové tisicti sluzeb u svych produktt (Jeremy 2021).
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e - Mensi flexibilita

Analytické sluzby vychazeji ze zaklad teorie sluzeb (Taylor et al. 2007) a zaroven maji vztah
kIS/ICT sluzbam (Vorisek et al. 2008). ,Analytickda sluzba je koherentni aktivita
poskytujici data a/nebo informace doddavané poskytovatelem analytické sluzby prijemci
sluzby. Analyticka sluzba zpracovdva zdrojova data, ktera dale poskytuje ostatnim
sluzbam a/nebo z nich vytvari uzitecné prehledy spolecné s informacemi a je vytvarena
procesy, které pii svém pritbehu konzumuji dalsi zdroje (hardware, software, lidé atd.).
Sluzba se realizuje na zakladé dohodnutych obchodnich a technickiych podminek.“ (autor
2022) Zakladni schéma analytické sluzby (od zdrojovych dat jako je vstup pro analytickou
sluzbu, pies analytickou sluzbu, az k vystupnim informacim pro rozhodovaci procesy)

je uvedeno na obrazku 21.

Evaluation
Interpretation

Knowledge

Transformation
Preprocessing
Selection
Gathering

D

Obrazek 21. Zakladni podoba analytické sluzby, zdroj: (Colangelo a Bauernhansl 2016), upraveno

I Information

I Data

Raw Data

Pti pohledu na analytické sluzby se 1ze setkat s jejich vyskytem napti¢ celou fadou odvétvi.
Analyza obecnéjsiho pojmu ,analytical services“ prinasi vysledky zcelé tady
prirodovédnych a socialnich oborti (Plant Sciences, Environmental Sciences, apod.).
Naopak pojem ,analytics services* je mnohem vice spojovan soblasti informatiky
a pocitacové védy (Computer Science) (Clarivate 2022). Podrobnosti jsou k dispozici
na obrazku 22 a 23. Z pohledu navrhu a tizeni sluzeb se lze setkat s oborové nezavislymi

i zavislymi pristupy.

Plant Sciences
12.8%

Environmental Sciences
11.9%

Obrazek 22. Analyza pojmu ,analytical services®, zdroj: (Clarivate 2022), upraveno
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Computer Science Information
Systems
34.3%

Computer Science Theory
Methods
33.7%

Education
Educational
Research

Business

Obrazek 23. Analyza pojmu ,analytics services, zdroj: (Clarivate 2022), upraveno

Vnavaznosti na uvedenou definici analytické sluzby lze vymezit jejich zakladni
charakteristiky.

e Pro spravny navrh analytickych sluzeb je nezbytna analytick4 znalost podnikového,
analytického, datového a IS/ICT prostiedi (Pour et al. 2021), (Bothe et al. 2022).

e Vstupy analytickych sluzeb jsou dodavany v potiebné struktuie, formatu a case
(v opaéném piipadé je funkénost sluzby omezena — napt. vyzkum (Cerny et al. 2019)
ukazal mnoho prekazek tykajicich se dostupnosti otevienych medicinskych dat
pro analytické sluzby, viz niZe a Priloha A).

e Vystupy analytickych sluzeb jsou poskytovany v pozadované struktuie, forméatu
a Case dle pozadavkil odbératele a jeho uzivateld.

e Analytické sluzby by mély byt zaloZeny na modularizaci (Colangelo a Bauernhansl

2016).
e Analytické sluzby lze replikovat, naro¢nost je zavisla na konkrétnich podminkach
sluzby a prostiedi.

e Analytické sluzby podporuji automatizaci rozhodovacich procesti nebo jejich ¢asti.

e Pomoci analytickych sluzeb lze ziskat rychlejsi odpovédi na otazky spojené s fizenim
firmy (Google 2022).

e Analytické sluzby jsou soucasti analytického prostiedi (analytics landscape)
a vyuzivaji jeho jednotlivé komponenty.

e Pii navrhu a provozu analytickych sluzeb je nezbytné fesit vazbu na softwarové
aplikace (IS/ICT sluzby). Tyto aplikace (sluzby) jsou pro uzivatele diilezité, prestoze
se nefesi primarné jejich technologie a funkcionalita (ta je casto v kontextu
analytickych sluzeb skryta). Je ovSem nezbytné znat jejich zadkladni koncept
a predevs§im business logiku, kterou analytické sluzby absorbuji (Vo et al. 2018).
Prikladem mohou byt analytické sluzby vyuzivané v oblasti maloobchodu, kde se
velmi Casto Fe$i zakaznicka segmentace (chovani zakaznika ve vazbé na pozici zbozi)
— pro ni je nezbytné znat konkrétni business model, zptisoby umistovani zbozi a dalsi
(Potancok et al. 2020b).

e Je nezbytné vyresSit zodpovédnost a vlastnictvi v ramci analytickych sluzeb, dat
a dalsich elementt.
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Ukazka demonstrace nedodrzeni struktury, formatu a ¢asu

Vyzkum Cerny, et al. (2019)° ukazal mnoho piekazek tykajicich se dostupnosti otevienych
medicinskych dat, které byly pri¢inou, pro¢ nemohl byt vyuzit jejich plny potencial
k analyzovani trendi, feSeni dtlezitych spolecenskych otazek a zmeén. Nize uvedeny seznam
ukazuje problematické oblasti.

Prestoze se Evropska 1ékova agentura (European Medicines Agency 2018) snazi
prostrednictvim svého vyhledavaciho rozhrani nabidnout kompletni informace o 1éc¢ivych
pripravcich, kterym udé€lila centralni registraci, nejsou data poskytovana v potfebné
strukture, formatu a case. Aby bylo mozné budovat analytické sluzby vyuzivajici data
z celého uzemi EU, bylo by potfeba poskytovat tidaje v jednotné dohodnuté struktufe,
s konsenzualné stanovenymi hodnotami tidaji, v angli¢tiné a s minimalni frekvenci jednou
ro¢né.

Vyse popsana situace se odrazi predevsim v soucasné urovni kvality otevirenych dat v oblasti
humanni mediciny. Za nejvétsi problémy, se kterymi se potykame, lze oznacit odlisnou
strukturu dat v jednotlivych zemich spolu s jazykovymi bariérami, které vedou k obtizim,
pokud maji byt data pouzita v analyze celého regionu. Nékteré soubory dat byly komplexni
(napiiklad Skotsko a Ceska republika), jiné poskytovaly pouze jednoduchy pohled
na konkrétni 1éc¢ivé pripravky, napriklad Wales nebo Slovensko. Analytické sluzby
by vyzadovaly nasledujici strukturu dat.

e Kobd ATCo

e Naézev lé¢ivého pripravku

e Nézev vyrobce

e Zemé plivodu

e Rok schvéleni

e Celkovy pocet baleni léc¢ivych pripravki / rok
e DDD™ /1000 obyvatel

e DDD / celkem

e Velkoobchodni cena bez DPH

Podrobné vysledky analyzy jsou uvedeny v piiloze A Vysledky prizkumu otevienych
medicinskych dat.

9 Autor habilitaéni prace se aktivné ucastni vyzkumu moznosti vyuziti otevienych dat
ve zdravotnictvi a to predev§im v roviné celospolecenské v rameci social good (Mor Barak 2020)
konceptu.

1o Zkratka ATC predstavuje Anatomicko-terapeuticko-chemické skupiny pro tridéni 1é¢iv,
klasifikaci zabezpecuje Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organization, WHO)
(WHO 2022).

11 Oznaceni DDD je zkratkou pro definovanou denni davku lé¢iva (Defined Daily Dose), tvoii
statisticky ukazatel spotteby daného 1éciva.
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Specifickou zalezitosti u analytickych sluzeb jsou pravni otazky, prava k datiim, zptsobu
zpracovani a vystuplim, a to vdetné vlastnictvi. Je absolutné nezbytné porozumét
legislativnim pozadavkiim, smluvnim podminkdm a provést jejich spravné nastaveni
predevsim, pokud jsou zapojeny tfeti osoby, napt. v podobé ptivodce dat nebo externiho
poskytovatele sluzeb. Vznikaji zde pozadavky jak na poskytovatele, tak na ptijemce.

Analytické sluzby musi byt vsouladu se zakony, normami, legislativnimi omezenimi
a dalSimi regulatornimi pozadavky, na které musi reagovat jiz transakéni (zdrojové)
systémy. Nad tyto jiz existuji zakony a pravni rdmce v soucasné dobé Evropska komise
navrhuje dvé legislativni iniciativy s cilem tprav pravidel poskytovani a fungovani digitalni
sluzeb2 (European Commission 2022b). Jednéa se o zakon o digitalnich sluzbach (Digital
Services Act, DSA) a zakon o digitalnich trzich (Digital Markets Act, DMA) s cilem vytvorit
jednotna pravidla pro celou EU. Pozadavky obsahuji (European Commission 2022a):

e podavani zprav o transparentnosti,

e prijeti podminek poskytovani sluzeb, které radné zohlednuji zakladni prava,

e spoluprace s vnitrostatnimi organy po vydani soudniho ptikazu,

e kontaktni mista a v piipadé potieby zdkonny zastupce,

e oznameni, opatfeni a povinnost poskytovat informace uzivateltim,

e oznamovani trestnych ¢ind,

e mechanismus pro vyrizovani stiznosti a zjednavani napravy a mimosoudni
urovnavani sport,

e diavéryhodni oznamovatelé,

e opatfeni proti nekorektnim oznamenim a protioznamenim,

e zvlastni povinnosti pro trzisté, napr. ovérovani totoznosti dodavateli-tretich stran
(protokol KYBC), zajistovani souladu s ptredpisy jiz od stadia navrhu, namétkové
kontroly,

e zakaz cilené reklamy urcené détem a reklamy zalozené na zvlastnich
charakteristikach uzivatelu,

e transparentnost doporucovacich systémii,

e transparentnost internetové reklamy z hlediska uzivatele,

e povinnosti v oblasti fizeni rizik a reakce na krizovy vyvoj,

e externi a nezavisly audit, interni funkce zajistovani shody s predpisy a odpovédnost
viiéi vefejnosti,

e moznost uzivatele si zvolit, Ze nebude mit doporuceni zaloZena na profilovani,

e sdileni idaji s trady a vyzkumnymi pracovniky,

e kodexy chovani,

e spoluprace v oblasti reakce na krize.

Vv

2 Digijtalni sluzby zahrnuji online sluzby v Sirokém méfitku, od jednoduchych internetovych
stranek az po infrastrukturni a platformni sluzby (European Commission 2022b). V obecnéjsim
pojeti miZzeme za digitalni sluzby povazovat elektronicky prenos dat a obsahu na rtznych
platformach (Saleem et al. 2021).
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V pripadé€ analytickych sluzeb je pottfeba reSit také licenéni podminky, a to v nékolika
arovnich: 1) aplika¢ni software; 2) technologickéa infrastruktura; 3) datas.

Pozici dat a obchodnich scénafti4 znazornuje Valchanov (2018), viz obrazek 24. Data

vychazeji z obchodnich scénart, ale maji prostor pro dalsi zpracovani v ramci analytik,
proto se uplné neprekryvaji.

Obrazek 24. Pozice dat v podniku, zdroj: (Valchanov 2018), upraveno

Vzhledem k intenzivni praci s daty je nezbytné resit vlastnictvi dat (od vzniku, pres spravu,
uziti a likvidaci). Jednotlivé typy vlastnictvi (Potancok et al. 2020b), (DAMA International
2017) vychéazeji ze skutecnosti, zdali 1) existuje pouze jeden vlastnik nebo skupina vlastnikt
pro urcity objem dat, 2) vlastnictvi je definované napri¢ systémy nebo pouze v nékterych
systémech, 3) je vlastnikem dat nékdo, kdo data vytvari nebo se o né€ pouze stara. Pfi navrhu
a Tizeni analytickych sluzeb se resi vlastnictvi jich samotnych, ale také jejich dilé¢ich
komponent (napft. metrik) véetné vymezeni odpovédnosti. Vlastnictvi dat se do jisté miry
odviji od organizace podnikové analytiky (tzn. vztahem mezi jednotlivymi podnikovymi
atvary a analytickymi tymy a centry). Ukazku mozZnych organizacnich feSeni piinasi
(Potancok et al. 2020b) vpodobé hierarchické organizace, agilni organizace
a kompetencnich center. Role, zodpovédnosti a kompetence jsou feSeny déale v modelu

7 N7 z

nastaveni fizeni sluzeb podnikové analytiky (viz kapitola 5).

13 Data zahrnuji firemni i ta ziskdvana od dalsich subjektdi, véetné otevirenych dat (oteviena data
hraji dilezitou roli na vSech trovnich nasi spole¢nosti (Janssen et al. 2012) a jsou vyuZivana celou
fadou odvétvi, véetné pramyslu, prodeje, zemédélstvi, zdravotnictvi, dopravy, kultury a politiky).

14 Obchodni scénéare (business cases) zahrnuji podnikové ¢innosti/procesy, politiky, pravidla atd.
a vymezujici chovani celého podniku.
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Pro vytvareni a konzumaci analytickych sluzeb jsou vedle zdroji potiebné také znalosti
v oblasti datové gramotnosti, tedy schopnost shromazdovat, spravovat, vyhodnocovat
a pouzivat data (Ridsdale et al. 2015).

Clenéni analytickych sluzeb lze nad ramec vyse uvedenych kategorii provést také podle
jednotlivych typt analytiky, které ilustrativné zachycuje obrazek 25.

Advanced
Analytics

Image Recognitiof

Past Present Future

Obrazek 25. Pozice dat v podniku, zdroj: (Valchanov 2018), upraveno

vevs A4

Technic¢téjsi pohled na analyticky ekosystém prinasi Slansky (2018), ktery zohlednuje jak
datové zdroje, ulozisté, analytiku a také sdilené sluzby (viz obrazek 26).

e Sprava zabezpeceni dat (Data security management)

e Spréava znalosti a spoluprace (Knowledge & collaboration management)
e Nastroje pro podporu vyvoje (Development support tools)

e Nastroje pro spravu (Administration tools)

e Sprava kvality dat (Data quality management)

e Sprava metadat (Matadata magement)

e Sprava master dat (Masterdata management)

e Sprava referenc¢nich dat (Reference data management)
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Obrazek 26. Prostiedi dat a analytiky, zdroj: (Slansky 2018)

Vsechny analytické sluzby vcetné sdilenych by mély byt evidované v katalogu sluzeb, ktery
by mél byt vytvoren a udrzovan analytickymi tymy. Kompletni portfolio sluzeb vznikne
zahrnutim jiz nepouzivanych sluzeb a poptavky, viz obrazek 27.

T -

Customer

Obrazek 27. Portfolio sluzeb, zdroj: (Pilorget a Schell 2018), upraveno
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Procesy pro tvorbu a spravu katalogu sluzeb 1ze najit v ITIL 4 v ¢asti Service management
practices (Axelos 2019). V Katalogu sluzeb by mély byt sledovany nejméné nésledujici
atributy:

e identifikace a nazev,

e predmét sluzby (popis a specifikace),

e stavsluzby,

e cilova skupina a uzivatelé,

e vlastnik,

e zdroje dat,

e vstupni pozadavky na pouziti,

e Casové informace — zacatek a konec poskytovani sluzby, dostupnost, aktualizace
(aktualnost),

e duvérnost,

e pouzité komponenty,

e vztah k jinym analytickym sluzbam,

e vztah k IT sluzbam,

¢ dohoda o tirovni poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement, SLA).

Pro tspéch navrhu a provozu analytickych sluzeb je nezbytné spravné identifikovat
zadastnéné strany. Jedné se primarné o ridici pracovniky, specialisty dané oblasti firmy,
analytiky a IT odborniky, viz obrazek 28. Podrobnéji se problematice vénuje Model tizeni
sluzeb podnikové analytiky (viz kapitola 5).

. . =n
et

Domain Experts Domain Experts Spatial / GIS Data
Spatial Visualization Mobility
| » i G
Industry Dialog ‘ Hollstic View . Thermal & loT Data
Stakeholders m m Electrical Grid

Domain Experts Domain Experts Data

Buldings . Electricity it g
@A T

Domain Experts Sociological Data  Mobility Data

Thermal

Domain Experts Data about the City

Obrazek 28. Analytické sluzby a zti¢astnéné strany, zdroj: (Schleicher et al. 2015), upraveno

Pro ilustraci jsou uvedeny dva ptiklady analytickych sluzeb. Jedné se o priklady vychazejici
z re&lné praxe s drobnou tGpravou pro pouZiti ve vyuce kurzu 4IT405 Rizeni dat a analytiky
pro business (Potanc¢ok a Karkoskova 2022).
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Ukazka analytické sluzby: STANDARDNI REPORTING

Predmét sluzby: Platforma umoznuje konzumovat standardizované pireddefinované reporty
nad daty integrovanymi v datovém skladu. Tyto reporty jsou pripraveny centralnim tymem
na zakladé definovaného business pozadavku.

Dostupnost: Reporty budou v pracovni dny dostupné od 8:00 do 20:00.

Aktuélnost: Garantovana aktualnost dat ke konci predchoziho pracovniho dne (ptipadné
vyjimKky nap¥. z divodu technickych omezeni zdrojovych systémi jsou uvedeny na reportu).

Kvalita dat: Nad daty vstupujicimi do reporti probih4 pravidelné kontrola kvality v ramci
EDWH. Aktualni vysledky souvisejicich kontrol datové kvality jsou dostupné
na reportingovém portale. Kontroly souvisejici s danym reportem jsou k dohledani pres
Katalog reportii a relevantni business pojmy.

Diavérnost: Pristup k reportiim lze ridit pomoci uzivatelskych opravneéni, a to jak na trovni
celych reporti (dany uzivatel méize mit pristup k reportu povolen nebo odepien), ale
ina urovni dat vstupujicich do reportu (napt. dany uzivatel miize mit omezen pohled pouze
na data tykajici se jeho odd€leni).

Ukazka analytické sluzby: NEGARANTOVANY SELF-SERVICE REPORTING
Predmét sluzby: Platforma umoziiuje pokrocdilym uzivatelim pristupovat k datim
dostupnych v mart vrstvach pomoci self-service reportingovych nastroji. Uzivatel sam
definuje data zobrazena v reportu, zptisob vypoc¢tu odvozenych metrik, zptisob zobrazeni
atd. Timto zptisobem jsou dostupna jak data z marti EDWH, tak z martti v Data Lake.

Dostupnost: Sluzba a vytvorené reporty budou v pracovni dny dostupné od 8:00 do 20:00.

Aktualnost: Plosn€ neni garantovana aktualnost dat. Je mozné se pripadné ridit parametry
vyuzitych martd.

Kvalita dat: Neni garantovana kvalita dat z diivodu moznosti vyuziti dat z Data Lake a dale
z toho diivodu, Ze uzivatel ovliviiuje koneény pohled na data.

Divérnost: Pristup k reportiim lze ridit pomoci uzivatelskych opravnéni na trovni celych
reportt (dany uzivatel miize mit pfistup k reportu bud’ povolen, nebo odepten).

4.3 Analytické projekty

Projekty predstavuji ¢asové omezené aktivity, pomoci nichZ jsou vytvareny analytické
sluzby a dalsi produkty. Projekty jsou realizovany jako samostatné aktivity v kontextu
analytického prostiredi/feseni (protoze toto analytické prostiedi/feSeni urcéuje podminky
pro uspé$nou implementaci). Rada autort se zabyva problematikou jednotlivych sou¢asti
projektli analytiky vcetné technického pohledu a technickych detaild nebo se zamértuji
na vyuziti analytiky v konkrétnim odvétvi. Prikladem muze byt prehled koncepci, technik,
aplikaci a otevienych smért vyzkumu v této oblasti od Ahmed a Pathan (2018). Pro tvorbu
hodnoty jsou tfeba nejen jiz zminované znalosti, ale také plany a strategie, které jsou
navrzeny tak, aby se vyrovnaly s danou velikosti dat a slozitosti, a které umozni organizacim
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vyuzivat existujici a nova data a informace k vytvareni hodnoty (Saggi a Jain 2018),
(Marjanovic 2021), (Verhoef et al. 2021). Nezbytnou soucasti je i spravna implementace
do rozhodovacich procest, které se vénuji studie (Schlafke et al. 2013), (Sharma et al. 2014),
(Liebowitz 2020). Autofi ale vétSinou nefe$i rovinu analytickych sluzeb, spiSe vnimaji
analytiku jako celek, nebo se naopak pohybuji na nizsi trovni, napf. na trovni dat.

Za zaklad analytickych projekti je vniména analyza dat, véetné malych dat a modeli
statistického uceni (Huang a Deng 2021). Autori zaroven poukazuji na proces analyzy dat
spojeny s vyvojem a ovérovani modeld. Vedle projekti malych dat jsou feseny také projekty
velkych dat, jejich vyuZitelnost lze dle Sedkaoui et al. (2021) spatifovat predevsim
ve firméch, které hledaji nové metody pro rozvoj inteligentnéjsich schopnosti a feSeni vyzev
v dynamickych procesech.

Uspésnosti projektii ve vazbé na jejich zasazeni ve firmach a podporu kli¢ovymi osobnostmi
se zabyva Potancok et al. (2020). Diilezit4 je podpora od pracovniki se zna¢nou mirou vlivu
a s nezbytnymi rozhodovacimi pravomocemi se zapojenim motivovanych jedinct. Ti musi
prosazovat podnikovou analytiku a demonstrovat jeji prinosy.

Analytickymi projekty, jejich zZivotnim cyklem, kategorizaci a identifikaci spole¢nych
atribut@i se podrobné zabyva (Bothe et al. 2022)1. Zivotni cyklus typického projektu nebo
jednoho prirtistku projektu/sluzby obsahuje néasledujici faze (jejich vztahy zachycuje
obrazek 29):

e zahjjeni,

e analyzu,

e navrh,

e implementaci,
e oveéreni,

e nasazeni,

e tudrzbu.

Takovyto cyklus je témér shodny pro rizné pristupy dodavek projekti (agilni pristupy maji
kratsi cykly). Ne vSechny faze jsou vSak stejné relevantni pro vSechny analytické projekty.
Nékteré faze mohou byt za konkrétnich podminek velmi zjednodusené (napt. faze navrhu
v piipad€ rozsifovani stavajicich reseni reportingu bez dopadu na stavajici architekturu
a design) nebo dokonce mohou byt vynechany (napi. faze nasazeni a tdrzby u ad-hoc
analyz).

15 Jedna se o publikaci, na které se podilel autor habilita¢ni prace. Vzhledem k tomu, Ze analytické
projekty tvori podstatné vychodisko pro tvorbu modelu fizeni sluzeb podnikové analytiky, jsou

vvvvvv

v publikaci.
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Maintenance Planning & Scoping

Support / Monitoring / Adjustments m
Business & Data Understanding
Deployment
Release / Installation / Publication m

Architecture
Validation
Testing / Evaluation .
’ Implementation

Modelling / Configuration / Coding

Obrazek 29. Zivotni cyklus typického analytického projektu / piirtistku produktu, zdroj: (Bothe et al.
2022), upraveno

Aby bylo mozné zjednodusit slozitost analytickych projekti, 1ze je rozd€lit do kategorii se
specifikaci jejich kritickych aspektt ve tfech nésledujicich osach. Jejich vztah znazornuje
obrézek 30.

e Analyticka zralost — obsahuje typy analytik (ad-hoc/standardizované), podminky
na trhu, vyspélost zainteresovanych stran, spole¢nosti a analytického prostredi.

e Datovi zralost — skladd se z oblasti dostupnosti dat, jejich integrace, popist
a bezpecnosti.

e IT zralost — zahrnuje oblasti dostupnosti nastrojii, jejich integraci, flexibilitu
a existenci procesu.
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Obrézek 30. Zivotni cyklus typického analytického projektu / pfirtistku produktu, zdroj: (Bothe et al.
2022), upraveno

Promitnutim tfiosého ptistup do zZivotniho cyklu typického analytického projektu by mélo

probihat primarné zahajeni projektu, dojde ale také k ovlivnéni vétSiny fazi bud’ pfimo nebo
nepfimo, viz obrazek 31.

Obréazek 31. Hlavni pfimé a neptimé dopady celkového tfiosého hodnoceni, zdroj: (Bothe et al. 2022),
upraveno
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Z pohledu zpiisobu dodavky analytickych projekt je doporucovan agilni pristup pred
vodopadovym z diivodu obtizné specifikace vSech pozadavki pred samotnym vyvojem,
potieby uzké spoluprice s businessem. Pii agilnim pristupu je ale nezbytné mit na zreteli
zmény z diivodu neustale probihajici analyzy (az 80 % praci predstavuje analyzy), zavislosti
v pripravé dat, technickou komplexitu (vyuziti celé rady platforem s pozadavky na prislusné
specialisty).

4.4 Pracovni zavéry

Z kapitoly vyplyvaji pro dalsi reSeni problematiky nésledujici pracovni zavéry.

3%

e Analytika se prolin4 napfi¢ vSemi oblastmi fizeni firmy (strategické rizeni podniku,
finan¢éni fizeni podniku, Fizeni zavazki, fizeni pohledavek, fizeni prace a mezd,
podnikovy controlling, fizeni prodeje zbozi a sluzeb, fizeni nakupu, fizeni skladd,
fizeni lidskych zdroji, fizeni majetku, marketing, fizeni dopravy a fizeni energii).

e Reportingové, analytické, planovaci tlohy a tlohy pokrocilé analytiky se podileji
na pokryti analytickych potteb.

e Soucasné svétové ekonomiky se orientuji na sluzby — tedy jednani nebo konani,
ktera nabizi jedna strana druhé v nehmotné forme.

e Sluzby oproti produktim maji fadu vyhod (zahrnuti zdkaznika do specifikace,
dodéni znalosti, umoznéni lepsiho prodeje klasickych produktt atd.).

e Podnikovou analytiku je vhodné realizovat pomoci analytickych sluzeb.

e Analytické sluzby maji oproti ostatnim sluzbam sva specifika, jako napt. nezbytna
analyticka znalost podnikového, analytického, datového a IS/ICT prostiedi, ziskani
odpovédi na otazky spojené s rizenim firmy.

e Analytické sluzby jsou vytvareny pomoci analytickych projekti.

e Analytické projekty lze rozdélit do kategorii se specifikaci jejich kritickych aspekti
dle analytické, datové a IT zralosti.
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5 Model Fizeni sluzeb podnikové analytiky

Zaveéretnou casti prace je navrh samotného modelu pro navrh a rizeni sluzeb podnikové
analytiky. Model stavi na vysledcich analyzy rozhodovéani v fizeni firem (viz kapitola 2.1
a kapitola 2.2), specifikaci analytickych potieb (viz kapitola 2.3) a analyze aktualnich
problémi v fizeni analytiky firem a moznostech jejich feSeni (viz kapitola 3) a vychodiscich
pro tvorbu modelu (viz kapitola 4). Hlavnim G¢elem modelu je v prvnim kroku nastavit
podstatna pravidla a postupy pfi feseni tloh podnikové analytiky, v druhém kroku je pak
na zakladé téchto pravidel podnikovou analytiku operativné realizovat a ridit, pravidelné
vyhodnocovat jeji vysledky a na jejich zakladé zpétné upravovat nastavena pravidla. Model
se sklada se z analytickych sluzeb, feSenych problémi, metrik, roli, jejich zodpovédnosti,
procesti, potiebnych integraci a faktorti, dat a dalsich zdroji a komponent vychazejici
z oblasti Data Governance, Data Management, IT Governance, IT Management, MBI
a MBI-AF.

5.1 Koncept FeSeni

ReSeni rozvoje podnikové analytiky je zaloZeno na nasledujicich hlavnich principech, které
jsou uplatnény v navrhovaném modelu.

e Rizeni podnikové analytiky a jejiho rozvoje ma z pohledu firmy strategicky charakter
(prinasi klicové efekty) a soucasné infrastrukturni charakter (zasahuje prakticky do
vSech trovni a oblasti fizeni firmy). Proto je udelné ho reSit jako soucast
strategického tizeni (viz obrazek 32).

e Rizeni podnikové analytiky se silné vaZe na ostatni Glohy strategického Fizeni
(viz obrazek 32). Ma nejsiln€jsi vazbu lze vidét k fizeni podnikové vykonnosti
(CPM).

e Rizeni podnikové analytiky se velmi silné vaZe i na oblasti a tilohy Data Governance
a Data Management a zaroven zde lze pozorovat vazbu na IT Governance
a IT Management.

e Rizeni podnikové analytiky pokryva komplex analytickych feSeni napfi¢ celym
rizenim firmy, které lze rozdélit do trech zakladnich arovni:

o zakladni podnikovéa analytika reprezentovana zejména sluzbami a produkty
Business Intelligence, Self Service Business Intelligence a Competitive
Intelligence,

o podnikové planovani a prognostika predstavovana predevs§im
specializovanymi planovacimi projekty a produkty,

o pokrocila podnikova analytika zahrnujici celou skalu feSeni a vyslednych
produktt typu Data Science, kam lze zaradit:

= Data Mining,
» Prediktivni analytiku,
» Text Mining,
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= Web Analytics,
» Big Data Analytics.
e Podstatné pro rozliSeni uvedenych tii arovni feseni jsou nasledujici aspekty:
o jsou obvykle urceny, feSeny a vyuzivany riznymi typy pracovnikd, s riznymi
kvalifika¢nimi predpoklady,
o jsou zaloZeny na riiznych informacnich technologiich,
o vyzaduji riizné pristupy k reseni a zptisobu vyuziti.
e Rizeni podnikové analytiky je zde rozdéleno do dvou dil¢ich tloh znazornénych
na obrazku 32.
o Nastaveni systému fizeni podnikové analytiky (UQO010A)
o Realizace fizeni podnikové analytiky (UQO11A)

CEED ) (I

Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie

3) UQOO3A } 4) UQO04A

Nastaveni podnikové Realizace fizeni podnikové

vykonnosti vykonnosti

5) UQO10A } 6) UQO11A

Nastaveni podnikové Realizace fizeni podnikové

analytiky analytiky
7) UQO0SA 8) UQO06A 9) UJQO07A 10) UQOOSA
Reseni business modelu Rizeni strategickych zmén Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci

Strategie — pokrocila
analytika

Obrazek 32. Strategické rizeni podniku, véetné rizeni podnikové analytiky, zdroj: autor

Detailni vymezeni jednotlivych komponent strategického rizeni (mimo reSenou oblast)
je k dispozici v dokumentu IT a anatomie firmy — Oblasti fizeni (MBI-AF 2022b), kapitola
1 Strategické rizeni na portale MBI-AF. Jedna se o casti, na které se primarné nezameéiuje
tato prace. Dalsi podkapitoly vymezuji napln obou oblasti zaméfenych na fizeni podnikové
analytiky (Nastaveni podnikové analytiky (UQO10A) a Realizace feSeni podnikové analytiky
(UQO11A).

5.2 Nastaveni Fizeni podnikové analytiky

Nastaveni systému Fizeni podnikové analytiky predstavuje definovani vSech podstatnych
komponent fizeni, pravidel pro jejich naplnéni a vyuziti, definovani vzajemnych vztaht
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a dalSich aspektl TfeSeni. Navrzeny koncept pro oblast fizeni podnikové analytiky
znazornuje nasledujici obrazek 33.

Rizeni podnikové analytiky — obsah, aktivity

CID CIZD GEZED
D G D

Analytické ulohy

Rizeni podniku

specifické potfeby podnikovych procest a oblasti fizeni
nytupod Ipajisold

nyjiupod ndAy e nsoyija ‘1A12Apo jpod AynAleue Agaliod axoiioads

Planovaci ulohy

Ulohy pokrogilé analytiky

Obrazek 33. Model rizeni sluZzeb podnikové analytiky, zdroj: autor

Model fizeni sluzeb podnikové analytiky je zaloZen na nasledujicich principech, které
se promitnou i do nasledujicich ¢4sti prace.

e Utelem modelu je zachytit celkovy pohled na nastaveni izeni podnikové analytiky,
tedy jednotlivé komponenty fizeni rozd€lené do logicky souvisejicich skupin.

e Specifickou ¢ast tvori vymezeni potieb analytiky z pohledu jednotlivych oblasti
fizeni podniku (na obrazku 33 vlevo) a soudasné z pohledu jednotlivych odvétvi
a typt podniki (na obrazku 33 vpravo):

o jednotlivé dil¢i potreby dle oblasti fizeni nejsou na tomto misté uvedeny, ale
jejich detailnéjsi urceni je obsahem kapitol vdokumentu IT a anatomie firmy
— Oblasti tizeni (MBI-AF 2022b) na portale MBI-AF, na kterém se autor
podilel,

o obdobné specifické potieby analytiky vzhledem ke konkrétnim podminkam
odvétvi a typt podnikt jsou soucasti fady dokumentti na portale MBI-AF
(MBI-AF 2022d) odpovidajicich praveé riznym typtim podnikd.

e Pro potreby nastaveni rizeni podnikové analytiky dle dale uvedenych komponent
bude obsahem nésledujici ¢asti jejich struéné vymezeni, podstatné charakteristiky,
pripadné vazby a podle potieby i dil¢i piiklady. Je tieba doplnit, Ze detailni vymezeni
obsahu vétSiny uvedenych komponent je k dispozici v dokumentu IT a anatomie
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firmy — Komponenty a souvislosti (MBI-AF 2022a) na portale MBI-AF, na kterém
se autor rovnéz podilel.

5.2.1 Rizeni podnikové analytiky - nastaveni, obsah, aktivity

Hlavnim obsahem aktivit v ramci nastaveni fizeni podnikové analytiky je vymezeni
podstatnych charakteristik jednotlivych komponent rizeni (uvedenych na obrazku 33 a nize
v tabulce 2) a urceni jejich podstatného ucelu a vyuziti tak, aby bylo zfejmé, pro¢ jsou
do tohoto konceptu zatrazeny a jaké zde maji misto.

Tabulka 2. Charakteristika komponent modelu fizeni sluzeb podnikové analytiky

Nazev komponenty

Charakteristika komponenty

Analytické sluzby

Procesy

Datové zdroje

IT

Metriky

Dimenze

Metadata

Faktory

Role

Definuje celkovou strukturu, resp. kategorizaci analytickych sluzeb
ajejich charakteristiky tak, aby mohla byt soucésti systému sluzeb
v ramci fizeni IT, resp. fizeni sluzeb celého podniku.

Urcuje standardni rozliSeni procesti dle viznamu (zakladni, podptirné,
fidici) a soucasné misto a uplatnéni analytickych sluzeb pfi jejich
realizaci.

Urcuje celé spektrum datovych zdrojii, jejich rozliSeni (interni/externi,
dle aplikaci) a soucasné vytvaii podklad pro Tizeni jejich dostupnosti
a kvality pro analytické sluzby.

Charakterizuje cely komplex IT infrastruktury, diléich nastroji
a aplikaci pro potreby jejich kvalifikovaného vybéru a implementace

a vyuziti.

Predstavuje jadro obsahu podnikové analytiky, soustavu podnikovych
ukazatelli, vybrané KPI, vztahy k potfebnym analytickym dimenzim
a na druhé strané datovym zdrojim pro jednotlivé ukazatele.

Definuje praci s dimenzemi pro potfeby analyz i planovani ukazateld,
které je ucelné strukturovat podle oblasti vyuZiti.

Predstavuje béznou soucast projektti podnikové analytiky s vyuzitim
pro néavrhy ukazatelli, dimenzi, fizeni datovych zdroji a zejména
pro Fizeni datové kvality.

Vyjadiuje podstatné podminky ovliviiujici jak feseni sluzeb a projekti
podnikové analytiky, tak jejich rizeni a efektivitu jejich vyuziti.

Predstavuje standardni soucast IT projektt, v piipadé sluzeb
podnikové analytiky je nezbytné pocitat i se skupinou specifickych roli
pro tyto tcely.
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Nazev komponenty Charakteristika komponenty

Zodpovédnosti Predstavuje systém zodpovédnosti prifazovanych jednotlivym rolim
ve vztahu k feSeni, izeni i vyuziti sluzeb podnikové analytiky.

Zainteresované M4 v podnikové analytice specificky vyznam, nebot definuje, kdo
strany se realné bude na priprave a vyuziti jejich sluzeb podilet.
Kvalifikace Specifikuje pozadavky na kvalifikaci reSitelské i uzivatelské sféry, které

jsou v ramci podnikové analytiky ¢asto vyznamnéjsi nez v jiny sférach
IT, kvalifikacnim programdm je proto nutné vénovat nezbytnou
pozornost.

Analytické alohy Predstavuje podstatu analytickych wloh, které jsou zaloZeny
na hodnoceni definovanych ukazateld podle dimenzi a na této bazi
se definuji skupiny analytickych funkei.

Planovaci alohy MiiZe mit ,klasicky“ charakter v ramci transakénich aplikaci, v daném
pripadé jde ale o jejich realizaci zaloZenou na néstrojich podnikové
analytiky.

Ulohy pokroéilé Piedstavuje celé spektrum rtznych typt dloh vyuZivajicich

analytiky technologické principy podnikové analytiky a soucasné ve vétsi mitre

i matematicky a statisticky aparat.

V nasledujicich podkapitolach jsou jednotlivé komponenty charakterizovany, detailnéji
v (MBI-AF 2022a).

5.2.2 Analytické sluzby

Zé&kladni charakteristika analytickych sluzeb je uvedena v kapitola 4.2 (pod timto pojmem
jsou zde chapany vSechny sluzby podnikové analytiky). V tomto smyslu je specifikace
analytickych sluzeb i vnavaznosti na (MBI-AF 2022c) podkladem s nezbytnymi
modifikacemi pro:

e navrhovani analytickych sluzeb,

e planovani a koordinaci projekti pro realizaci analytickych sluzeb,
e Tizeni provozu analytickych sluzeb,

e Tizeni kvality analytickych sluzeb,

e Tizeni bezpecnosti analytickych sluzeb.

V souvislosti s navrhem analytickych sluzeb a jejich charakteristikami lze vyjit z ptivodniho
navrhu IT sluzeb dle Vorisek et al. (2008) — s nezbytnou konkretizaci. Zahrnuje nasledujici
polozky:

e odbératel analytickych sluzeb (interni, pripadné externi) ve vztahu ke strukture
zainteresovanych stran,
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e poskytovatel analytickych sluzeb (interni — IT ttvar, specializovany atvar podniku
nebo sam uzivatel nebo externi poskytovatel),

e misto poskytovani analytickych sluzeb,

e predmét — vyjadiuje analytickou funkcionalitu, planovaci funkcionalitu nebo
funkcionalitu pokrocilé analytiky,

e zplisob poskytovani, napt. na vlastnim pocitaci uzivatele, vzdalené, v ramci cloudové
infrastruktury apod.,

e objem (pocet uzivateldi, objem dat apod.),

o kvalitativni charakteristiky (dostupnost analytickych sluzeb, flexibilita, kvalita
ve vztahu ke kvalité zdrojovych dat apod.),

e cena véetné pripadnych bonusii/malust za piekroceni/nedodrzeni sjednané kvality
sluzby poskytovatelem,

e potiebné technologie (viz kapitola 5.2.5) a vstupni znalosti (viz kapitola 5.2.13).

5.2.3 Procesy

Procesy spojené s analytickymi sluzbami musi respektovat aktualni procesni model podniku
s posouzenim, zda konkrétni analytické sluzby v nich maji smysl a misto. Na tomto zakladé
je pak nezbytné stanovit i priority pro jejich realizaci, které se promitaji do planovani
projektd, resp. jejich prirtstk.

5.2.4 Datové zdroje

Pro reSeni analytickych sluzeb je charakteristické, ze stavi na jiz existujicich datovych
zdrojich (nevytvari nebo pouze minimélné vlastni zdroje). Je tedy nezbytné v této souvislosti
definovat naroky na fizeni datovych zdroji. V prvni fazi uréit pravidla jejich fizeni
a prislusné role (Data Governance) a nasledn€ i detailné vymezit obsah jednotlivych tloh
fizeni datovych zdroji, a to dle (MBI-AF 2022c¢):

e analyzy existujicich datovych zdroju, jejich dostupnosti, rozsahu, existence a kvality
dokumentace, zodpovédnosti apod. (MBI-AF 2022c¢, kapitola 12.1.1),

e planovani rozvoje datovych zdroji, tedy s ¢im miiZe podnikova analytika v dalsich
obdobich pracovat (MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.2),

e Tizeni externich datovych zdroji, jejich dostupnosti, kvality, ekonomické naroc¢nosti
(MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.3),

e Tizeni kvality datovych zdroji jako jednoho z kli¢ovych predpokladti dspésnosti
reSeni podnikové analytiky (MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.4),

e Tizeni integrace datovych zdroji a souc¢asné mista podnikové analytiky pri feseni
téchto naroki (MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.5).

5.2.5 IT zdroje

IT zdroje pro podnikovou analytiku predstavuji soucast celé IT infrastruktury a aplikaci
podniku, a proto se musi jako celek ridit. Jednotlivé dlohy a jejich obsah a dalsi
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charakteristiky jsou obdobné definovany vdokumentu (MBI-AF 2022c), specialné
v kapitole 14.

V souvislosti s vyuZitim néastroji, pfipadné aplikaci pro podnikovou analytiku se ukazuje
jako acelné vyhodnotit jak jejich potenciilni pfinosy (jaké efekty uzivateli pfinesou),
tak mozné problémy (jaké potize mize uZivatel ocekavat). Zkraceny ptiklad takového
hodnoceni pro nastroje Business Intelligence v fizeni prodeje zahrnuje (MBI-AF, 2, 2022)).

5.2.6 Metriky

Rizeni firmy je zaloZené na celé soustavé metrik, které jsou reprezentovany ukazateli,
odpovidajicimi dimenzemi a nasledné i datovymi zdroji. V tomto smyslu je i prezentovana

celkova nabidka systému podnikovych metrik podle oblasti fizeni v dokumentu (MBI-AF
2022c, kapitola 2).

Z hlediska obsahu metrik je Géelné v jednotlivych oblastech fizeni sledovat (z dtvodu
zameéreni prace se jedna pouze o ukazkové rozliseni):

e metriky finanéniho, resp. ekonomického charakteru (objem vynost, nakladd,
prijmy, vydaje, objem majetku, objem odpisti, objem reklamaci apod.),

e metriky vykonového nebo procesniho charakteru (pocet danovych dokladd, pocet
prodejnich nebo nakupnich transakei, pocet vyrizenych reklamaci, pocet
realizovanych skoleni apod.),

e metriky organiza¢niho charakteru (pocet pracovnikidi, utvard, pocet zakaznikd,
dodavatelt apod.).

5.2.7 Dimenze

Analytické dimenze predstavuji thly pohledu a datové struktury, které se prirazuji
k jednotlivym ukazateltim a podle nichz 1ze hodnoty ukazateld analyzovat. S dimenzemi jsou
obvykle spojeny tyto zakladni charakteristiky:

e obsahové vymezeni a ticel dimenze,
e hierarchicka (pripadné jina) struktura prvka dimenze,
e zdroje dat pro dimenzi.

Nabidka celého systému dimenzi obvykle vyuzivanych v podnikovém fizeni je v dokumentu
(MBI-AF, 3, 2022, kapitola 3).
5.2.8 Metadata

Metadata predstavuji velmi silny zaklad zejména pro tizeni datovych zdroji a soucasné
pro fizeni datové kvality. Systémy metadat jsou obvyklou soucasti i komplexu nastrojt
pro podnikovou analytiku a je G¢elné s jejich kvalifikovanym nasazenim pocitat.
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5.2.9 Faktory

Faktory vyjadiuji komplex podminek ovliviiujicich Gspésnost feSeni a vyuziti podnikové
analytiky, viz obrazek 34. Jejich vyzkum byl publikovan v ramci (Potancéok et al. 2021b).
V této kapitole jsou shrnuty pouze podstatné body.

Company Management

(1) Strategy

Strategic Management, Business Strategy, Business Model

3) Controlling

Financial Analytics, Planning, Budgeting Controlling

CHD =1

Business
Sales, Customer Purchasing Warehouse Marketing Factors Analytics
Relationships Management Solutions

Human resources

Assets Management

(10) Transport

Internal Transport
Management

(11) Energy

Energy management

IT Strategy, IT Services, IT Resources, IT Economy, IT Development, IT Operations

Obrazek 34. Oblasti fizeni — Faktory — Podnikovéa analytika, zdroj:(Potancok et al. 2021b), upraveno

Faktory jsou rozdéleny do 3 hlavnich skupin: podnikatelské prosttedi, prostiredi spole¢nosti,

prostredi trhu, viz obrazek 35.

Business Content

Relevant Factors

Applied Approaches and Methods

Market Environment Factors
Sourcing

Products

Cloud Computing

Services

Availability, Quality, and Price Range

BA Solutions

(1) Strategy Business Environment Factors Basic Concepts

(2) Finance The Company and its Characteristics Components

(3) Controlling .. Company Cutture N Reporting and Vizualization
(4) Sales Human Resources Applications

(5) Purchasing - Legislation - Data Science

(6) Warehousing P I— > Business Partners P —— and Advanced Analytics
(7) Marketlng Data Sources

9 H R | Company Environment Factors r. Corporate Performance
(8) Assets Data Sources Management

(10) Transport [ Applications, Application Resources p Approaches

(11) Energy IT Infrastructure

(12) 1T Current State of Business Analytics

Obrazek 35. Faktory ovliviiuji podnikovou analytiku, zdroj: (Potancok et al. 2021b), upraveno
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Faktory business prostredi

Smyslem sledovani a vyhodnocovani faktorit business prostredi (j. firma, kultura firmy,
lidské zdroje, legislativa, obchodni partnefi) je pochopit realné potreby firmy vzhledem
k podnikové analytice dané jeji velikosti, odvétvovou orientaci, ptisobnosti na trhu, véetné
potteb jednotlivych manazeru.

¢ Firma a jeji charakteristiky

o Uspésnost podnikové analytiky ovliviiuji vyznamné charakteristiky samotné
firmy (velikost, odvétvi, vlastnictvi, konkurenéni prostiedi). Velikost firmy
je obvykle dana poctem zaméstnanc a vysi ro¢niho obratu. Malé firmy
(s poctem 1 az 100 zaméstnancli a s roénim obratem nepiresahujicim 30
miliont K¢) maji jednodussi fizeni, mensi pocet uzivatelti, ale také omezené
finanéni zdroje, které vedou kvyssi opatrnosti vlastniki pfi investicich
do podnikové analytiky. Stiedni firmy (s poctem od 101 do 500 zaméstnancii
a sro¢nim obratem od 31 do 100 milionti K¢) se vyznacuji vyrazné vyssim
nartstem aplikaci podnikové analytiky, coz je dano zvySujicimi se znalostmi
zaméstnanci a vyssi dostupnosti technologii. Pro velké firmy (s vice nez 500
zameéstnanci a sobratem vys$im nez 100 milioni Kc¢) je typické, Ze
do podnikové analytiky investuji vysoké finanéni c¢astky a vyclenuji na ni
i znac¢né personalni zdroje (Gala et al. 2009). Spravuji obrovské objemy dat
v datovych skladech, coz vyzaduje i vysoké naroky na jejich rizeni s dopady
na naroc¢nost tizeni celého IT. Ve velkych firmach je diky vysokému
finan¢nimu i lidskému potencialu a vy$sim potfebam managementu lepsi
prostiredi pro uplatiiovani prostiedkii pokrocilé analytiky jako data miningu,
prediktivni analytiky, Competitive Intelligence a dalSich pokrocilych metod
v oblasti data science.

o Odvétvi plisobnosti firmy vychazi z Kklasifikace NACE (klasifikace
ekonomickych ¢innosti). To je vyznamné zejména pro obsah aplikaci firemni
analytiky, jak bude naro¢ny ve své funkcionalité (Schmidt et al. 2014). Firmy
v rliznych odvétvich ekonomiky svou sloZitosti fizeni, tlakem na efektivitu,
rozsahem rtiznorodych zdrojt dat a jiz existujici IT infrastrukturou vytvareji
predpoklady pro rozvoj podnikové analytiky s rtznou néroc¢nosti
na funkcionalitu a pouZitou technologii.

o Vlastnictvi firmy je jednim z faktord, ktery vyjadiuje formy a slozitost
vlastnickych vztaht. Je rozdil mezi firmami s ceskym vlastnikem a témi,
které jsou pobockou nadnarodni spolecnosti nebo vyhradné zahraniéni
firmou pusobici v ceském prostfedi a na ceskych trzich. V mensich
(lokalnich) firmach jsou vlastnici zaroven vedoucimi pracovniky, proto
se ¢asto podileji na podnikové analytice. U velkych (mezinarodnich) firem
s vysokym poc¢tem vlastniki je tato problematika slozitéjsi.

o Konkurenéni prostfedi firem je popsidno vradé publikaci a modeld
(napf. Portertiv model konkurence). V této souvislosti se jedna o faktor, ktery
je tfeba brat v tivahu pfi planovani a feSeni rozvoje IT. IT obvykle vyrazné
posiluje a zaroven ve svych strukturach, sile vlivu, subjektech, které do néj
v riznych forméach vstupuji, se i velmi vyrazné€ meéni.
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¢ Firemni kultura

O

Systém hodnot, které firma vyznava, ovliviiuje styl fizeni a Groven detailu,
vjakém se ve firmé€ fesi problémy (jak detailni jsou jednotlivé procesy)
(Sidhu 2019). Kultura firmy, charakter rizeni a orientace na rozvoj jsou
predpokladem nebo naopak omezenim pro aplikaci podnikové analytiky.
Uroveri managementu je komplexnim faktorem, ktery ovliviiuje nejen
aspésnost firmy na trhu, ale také kvalifikované a efektivni vyuzivani
podnikové analytiky. Do hodnoceni trovné managementu se zahrnuje
urovenn persondlnich zdroji managementu, nastaveni organizace
a komunikacni vyspélost.

Podstata faktoru Rizeni inovaci spo¢iva v definovani vyznamu inovaci pro
existenci firmy, stanoveni zptisobu jejich fizeni a analyze souvisejicich
problémii. Podle Druckera (1995) se firmy prizptisobuji meénicimu
se podnikatelskému prostiedi zdokonalovanim svych produktd, sluzeb,
procest, vyrobnich technologii nebo zménou celého business modelu.
Nazory managementu na analytiku jsou faktorem, ktery stale zddraznuje
podporu a vnimani odpovédnosti za ispésnost feSeni.

Standardizace a formalizace ve firmé je obvyklou cestou v rozvoji firmy,
zejména v procesech Fizeni firmy, ve vyrobé, vobchodnich aktivitach a IT.
Business analytici by obecné méli brat standardizaci a formalizaci v avahu
(Farrell a Saloner 1985).

e Lidské zdroje

O

Funkce a role zaméstnancti by mély byt relativné presné vymezené. Role jsou
obvykle definovany jejich funkéni naplni, kvalifikacnimi pozadavky
a znalostmi a kompetencemi. Podnikova analytika je oblast, ktera se rychle
vyviji a méni, a tyto zmény by mély byt zahrnuty do popisu piislusné role
(pracovni pozice).

Projekty podnikové analytiky jsou typem projektti, u nichz je odpovédnost
uzivateli za jejich TeSeni vyrazné vysSsi nez u standardnich projektt
transakénich aplikaci (Bruckner et al. 2012). To s sebou samo o sob€ nese
odpovidajici potrebu pripravy uzivateld a znalosti pracovnich metodik,
produktii a jejich funkci, dnes velmi casto diskutovanou jako datova
gramotnost (Smolnikova 2020), (Hachmeister et al. 2021).

e Legislativa

O

Legislativa zahrnuje regulativni pozadavky na reporting, analyzy dopadi
legislativy na business (Ramanathan et al. 2017). Tento faktor predstavuje
souhrn dopadi zdkond a norem a vSech legislativnich omezeni, ktera
je nutné dodrzovat na aplikacni trovni. Vliv legislativy a jejich neustalych
zmén na podnikovou analytiku je mensi nez u aplikaci transakéniho
charakteru, ale presto je patrny zejména pri praci s daty.

¢ Obchodni partneri

O

Faktor obchodnich partnerii zahrnuje néaroky zakaznikii a dodavateld
na analytické informace. Faktory prostredi, tj. cely komplex obchodnich
partneri, se promitaji pfedevsim do aplikaci zajiStujicich externi vztahy
a komunikaci (Customer Relationship Management (CRM), Supplier
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Relationship Management (SRM), Supply Chain Management (SCM)) (Gala
et al. 2009).

Faktory prostredi firmy

Uéelem sledovani a hodnoceni faktorii prostfedi firmy je analyzovat disponibilni zdroje
pro podnikovou analytiku. Do této skupiny je obvykle Gcéelné zaradit tyto faktory: Datové
zdroje (rozsah datovych zdrojl, dostupnost, kvalita, vyuziti externich datovych zdroju),
Aplikace, aplikac¢ni zdroje (sloZitost, zralost, modularita produkti a procesii ve firmé,
stupen integrace, predpokladany vyvoj aplikaci ve firmé), IT infrastruktura (jeji kvalita
na podnikovou analytiku), Aktualni efektivita interni analytiky (ekonomické srovnani
nabidky poskytovateli a internich moznosti), Aplikované pfistupy a metody vedeni
analytiky (na vSech drovnich, stanoveni priorit, postoj k transferu znalosti, systematické

mysleni).

e Datové zdroje

©)

Pfi posuzovani moznosti a predpokladii rozvoje podnikové analytiky je tieba
brat v avahu rozsah datovych zdroji, moznosti pfimého ptistupu do databazi
a extrakce dat (ve formatech CSV, XML soubory), kombinace internich
a externich zdrojt, hodnoceni dostupnosti a kvality zdroji, vcetné jejich
dokumentace (Slansky 2018).

e Aplikace, aplikac¢ni zdroje

O

Tento faktor zahrnuje fadu prvkl s vazbou predev§im na informacéni a tedy
také na globalni strategii spolecnosti, ktera zahrnuje firemni cile a jejich
priority, pozadavky vlastnikii procest a vztah k okoli firmy (Myers 1997),
(Vorisek et al. 2008).

e Infrastruktura IT

O

IT infrastruktura vytvari zaklad pro analytické sluzby a prostiedi pro uloZeni,
zpracovani a zpristupnéni dat. Hlavnim zamérenim vétSiny firem neni
samotnd podnikova analytika, proto neni kladen prili§ velky diraz
na zkusenosti s IT infrastrukturou. Podle vysledki pripadové studie 80 %
provoznich pozadavki na IT ze strany uzivatelii zvladne primérné zkuseny
IT specialista (Potancok a Vorisek 2015). Faktor se tedy nejvice projevuje
pri navrhu, vyvoji a implementaci feSeni nebo sluzeb podnikové analytiky.
Informace o IT infrastruktufe lze ziskat z hodnoceni jednotlivych
zameéstnanct IT oddéleni nebo z databazi spravy konfiguraci (CMDB)(OGC
2007). Ziskané vysledky faktoru musi byt porovnavany s funkénimi
a nefunk¢énimi pozadavky. Na zakladé tohoto vyhodnoceni Ize uptednostnit
bud rozsiteni vlastni infrastruktury, nebo vyuziti sluzeb externich partnert
(pokud moznosti, vysp€lost, zkuSenosti, znalosti a schopnosti neodpovidaji
pozadavkim).

¢ Soucasny stav podnikové analytiky

o}

O

Tento faktor se tyka stupné integrace analytiky s redlnym businessem
(VoriSek et al. 2008). Jeho zohlednéni je podstatné pro rozvoj a zptisob
zajistovani podnikové analytiky.

Identifikaci stupné integrace lze provadét na zakladé modelu integrace IT
podniku (integrace IT s businessem a integrace IT). Pii této identifikaci
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dochazi k urceni trovné integrace (technologické, metodické, hodnotové,
internich podnikovych procesti, s okolim firmy, vizi, hodnot, procesti a IT
sluZeb, metodické), na kterou spoleénost dosahuje. Vliv stupné integrace 1ze
pozorovat podle zvoleného modelu integrace (Vorisek et al. 2008).

e Aplikované pristupy a metody

O

Aplikované pristupy a metody ovliviiuji koncepci a zptisob vedeni analytiky
na vSech arovnich. Je pro né podstatnd mira standardizace a formalizace.
V ptipadé interniho feseni dochazi k vytvareni vnitinich pristupi ve firmé,
v obecné uznivané se pak vyuzivaji pristupy a metody narodné nebo
mezinarodné platné. Je nezbytné se zabyvat mezindrodné uznavanymi
pristupy a porovnéavat implementace ve firmé s podobnymi implementacemi
v mezinarodnim meéritku.

V pripadech, kdy firma vyuzivd mezinarodni uznavané pristupy, dochazi
ke zjednoduseni pienosu sluzeb, procesti a zdroji na externiho partnera
(Enzenhofer a Chroust 2001). Standardizace a mira formalizace (Farrell
a Saloner 1985) u pouzitych pristupi a metod zjednodusuje a podporuje
outsourcing.

Faktory prostredi trhu

Smyslem sledovani a hodnoceni faktorii prostiedi trhu je priibézné analyzovat dostupné
externi zdroje na IT trhu, zejména dostupnost a kvalitu sluzeb a produktii. Do této skupiny
je obvykle tcelné zaradit tyto faktory: sourcing v podnikové analytice (dostupnost kvalitnich
a zkuSenych pracovnikli), nabidka produkti pro podnikovou analytiku, jeji integrace
dojinych produktd (ERP, CRM), Cloud Computing (spektrum sluzeb specifickych
pro podnikovou analytiku v Cloudu), nabidka a dostupnost analytickych sluzeb na trhu,
realna existence poskytovatele, schopnosti a podpora technologii, kvalita a naklady
na analytické sluzby.

e Sourcing

O

Sourcingem (sourcingovou strategii) (Seshadri 2005) se rozumi
kvantitativni i kvalitativni dostupnost lidi na trhu, ktefi tématu podnikové
analytiky plné rozumi a orientuji se vném vplné §ifi. Tim se rozumi
komplexni $kala pohledi na podnikovou analytiku, od strategicko-
businessového, pres ekonomicky, technologicky, az po uzivatelsky.
Orientovat se v ni znamené mit k dispozici kombinace zkusenosti a znalosti
ze vSech téchto sfér. Ve vétsiné pripadi se pak celkové védomostni portfolio
kumuluje v ramci tymii, nikoliv jednotlivcii, protoze téma analytiky je natolik
Siroké, Ze spoléhat jen na jednotlivce miiZe byt zna¢né riskantni.

e Produkty

O

Nabidkou produkti mame na mysli technologické feSeni, vnémz chceme
nakonec svou podnikovou analytiku realizovat. Kazdy z produkti je schopen
pomoci svym zptisobem a je potieba se vzdy dobie probrat vlastnimi
potiebami, porozumét jim a nasledné na to teprve hledat reSeni v technické
roviné.

Obecné lze doporucit dva zdroje ke sledovani produkti feSicich téma
podnikové analytiky na soucasném trhu. Prvnim znich je kazdorocni
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Gartner zprava o BI néastrojich, rozbor toho, kdo a pro¢ se drzi ve Spicce.
Gartner zprava popisuje predpokladdané trendy. Druhym tézistém informaci
byvd BARC Research study ve stejnych éasovych intervalech, ktera pak
hodnoti BI néstroje z pohledu potreb uzivatelt.

o Produkty BI jsou aplika¢cni SW slouzici ke shromazdéni a néslednému
zpracovani rtznych druhtt dat. Tyto produkty mohou ve vysledku
kombinovat Sirokou paletu vyslednych komponent pro analyzu dat vcetné
ad-hoc dotazovani, generatory sestav, BI pro mobilni zafizeni, realtime
analytiky. Soucasti je vizualizacni software, ve kterém se vytvari reporty
a dashboardy pro kli¢ové ukazatele, které chceme vpodnikové analytice
vyhodnocovat.

¢ Cloud Computing

o Specidlni forma produktového reSeni predstavuje realizace podnikové
analytiky vprostfedi Cloudu. Uloha Cloud Computingu vpodnikové
analytice je druh metody, ktera mtze poskytnout rychlou a bezpecnou
sitovou sluzbu. Rizny software a hardware lze prizptisobit podle potieb
firmy, véetné serveru, sité, Glozisté, riznych softwarovych aplikaci a sluzeb
atd.

o Cloud Computing poskytuje vypocetni techniku, alozisté, sluzby a aplikace
pres internet — servery, uloZisté, databaze, sité, software, analytika,
zpravodajstvi atd. Koncovy uzivatel pak obvykle plati pouze za sluzby a jejich
pouziti, coz pomaha snizovat provozni naklady, efektivnéji provozovat
infrastrukturu a skalovat podle zmén obchodnich potteb.

e Sluzby

o Nabidkou produkti podnikové analytiky na dodavatelském trhu téma
nekondi. K produktiim se neodmyslitelné vazou sluzby. Sluzby se mohou
tykat konkrétniho produktu nebo byt obecné pro jakoukoliv tematiku
analytiky.

o Vyuziti dodavatelskych sluzeb je vmnoha pripadech vyhodnéjsi investici,
nez snaha pokryt téma nakupem nastroje a zaméstnavanim/vychovou
vlastnich lidi na uvedené téma. Vzdy zélezi na businessu a jeho rozsahu.
Vmnoha pripadech d4vid smysl kombinace vlastnich a dodavatelskych
zdroj, alespon pro prvni pilotni faze, nez se firma s tématem nauci pracovat
samostatne.

e Dostupnost, kvalita a cenova relace

o Vsouctu vSech predchozich faktorti trzniho prostfedi bude vsouvislosti
s nasimi pozadavky a moznostmi hrat roli kombinace mezi kvalitou, cenovou
hladinou a dostupnosti, a to jak pro sluzby, tak pro produkty anebo lidské
zdroje.

o Dostupnost z pohledu produktii je pro nas klicova zejména v momente, kdy
budeme potiebovat jednak zajisténi provozu produktu, dale pak v situacich,
kdy budeme mit pozadavky na specidlni technologickd reSeni, ktera
se neobejdou bez unifikované konzultace a feseni.

o Zpohledu sluzeb je pro firmu dostupnost podstatna tehdy, pokud jdeme
do tématu podnikové analytiky v doprovodu externich dodavatelti a alespon
na pocatku od nich potfebujeme pomoc v podobé PoC, konzultaci. Taktéz
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jsou pro nas sluzby podstatné tehdy, pokud potfebujeme pokryt technickou
podporu systému a vyplati se tuto tlohu outsourcovat na dodavatele.

5.2.10 Role

Role urcuji, jaké funkce a kompetence bude mit pracovnik v feSeni problémi v urcité
specifické oblasti. Smyslem roli je presnéji vyjadrit, jak jsou nebo maji byt alohy v fizeni
firmy personalné zajistény, resp. jaka je personalni naroc¢nost na realizaci jednotlivych tloh.
(Pour et al. 2021).

V kazdé pracovni pozici mize pracovnik vykonavat radu ritiznych roli. Rolim jsou
prirazovany pracovni ¢innosti a zodpovédnosti ve firmé a jsou tak zakladem pro navrhy
a Gpravy organizace, zmény naplné ¢innosti a zodpovédnosti podle potteb a situace firmy
apod. Role jsou dokumentovany témito atributy:

e funkéni napli role, co dana role vykonéva a za co mé byt zodpovédna,

e pozadované znalosti a dovednosti role,

e dle potteby i kompetence role, napt. kompetence pro podporu businessu, socialni
a technické kompetence.

Nabidka podnikovych roli, véetné roli v IT a podnikové analytice je obsazena v dokumentu
(MBI-AF 2022a, kapitola 5). Ve vztahu kpodnikové analytice je potieba zdiraznit
predevsim nasledujici role: reditel pro data (Chief Data Office, CDO), vlastnik dat (Data
Owner), spravce dat (Data Steward), uzivatel dat (Data Consumer). A dale radu pro spravu
dat (Data Governance Council) (Potancok et al. 2020Db).

5.2.11 Zodpovédnosti, kompetence

Zodpovédnosti a kompetence se primo vazou k definovanym rolim a jsou odvozovany
i z jejich funkéni naplné. V pripadé€ podnikové analytiky se jedna zejména o zodpovédnosti:

e za efektivni planovani analytickych sluzeb vzhledem k potrebam a prioritam
podniku,

e za datové zdroje a jejich zajisténi pro podnikovou analytiku,

e za kvalitu datovych zdrojt,

e za kvalitu business obsahu analytickych sluzeb,

e za piipravu uZivatell analytickych sluzeb.

5.2.12 Zainteresované strany

Specifikace zainteresovanych stran je podstatnd pro nastaveni kooperaci v pripravé
a nasledné i uziti analytickych sluzeb. V souvislosti s uzitim vede napt. k naplnéni katalogu
uzivatell jako jednoho ze vstupti pro efektivni navrhy funkcionality sluZeb s respektovanim
jejich individualniho charakteru.

Martin Potancok, 2022 75



Navrh a fizeni sluzeb podnikové analytiky v kontextu fizeni firmy

5.2.13 Kvalifikace

Kvalifika¢ni programy musi byt v souvislosti s fizenim analytickych sluzeb rovnéz kvalitné
pripraveny. Musi zahrnovat zejména:

e analyticky pohled a pochopeni business obsahu daného podniku,

e pochopeni metod spojenych s pripravou a feSeni projektt podnikové analytiky,
e zvladnuti prace a vyuziti celé $kaly nastroji pro podnikovou analytiku,

e datovou gramotnost.

5.2.14 Analytické alohy

Analytickym tlohdm se velmi podrobné vénuje Pour et al. (2021). Vzhledem k této
skuteénosti a zaméreni habilitacni prace jsou zde pouze zdlraznény zakladni a podstatné
Casti.

,Reseni analytickijch tloh zahrnuje vétsinou nasledujict moznosti a éinnosti — Zdakladni
a pokrocila analytika:

e zpracovdani zakladnich prehledii hodnot vybranych ukazatelit podle
specifikovanych dimenzi a jejich vzajemnich kombinaci s moznosti nastavent filtri
na prvky dimenzi a jejich skupiny (,slice and dice®),

e operativni urcovani aktualné pozadované urovné agregace, resp. tirovné detailu
pro vybrané ukazatele, resp. pohyb po riiznijch trovnich detailu hodnot
odpovidajicich hierarchickym strukturam dimenzi (,,drill down, drill up®),

e zjistovani detailnich informaci z primarnich datovych zdroji odpovidajicich
vybranému ukazateli (faktu) a jeho hodnoté (,drill through®),

e vypolty a sledovani podilovych hodnot ukazatelil, napt. podil trzeb skupin
zakaznik, resp. jednotlivych zakaznikii na celkovém objemu trzeb, odpovidajicich
obvykle podiliim podle urovni jednotlivijch dimenzi,

e vypocty dalsich odvozenych ukazatelii ze zakladnich podle okamzité potreby
pracovnikil,

e Casové charakteristiky a vijvoj hodnot vybranich ukazatelii (,time intelligence®),
tzn. podle jednotlivych let, c¢turtleti, mésicii, sledovani hodnot ukazatelil
k pocatecnimu datu, napr. zac¢atku roku, mezirocni srovnani nebo srovnani mezi
odpovidajicimi obdobimi, vypoéty a sledovani riznych typu indexi,
napr. ietézovych, bazickijch nebo sezonnich (predpokladem je zde vsak dostupnost
dat za delsi ¢asova obdobi),

e porovnavani rozpoctovych, planovanych a skutecné dosahovanych hodnot
ukazatelil, tj. vystupy typu scorecard,

e Vizualni identifikace problémouviych hodnot ukazatelii nebo naopak vysoce
pozitivnich hodnot podle aktualné stanovenych pravidel (napv. ,Top 10%)
nebo referencnich hodnot.

Pokrocila analytika piedstavuje soustavu konceptil, pristupil, metod a produktil, jejichz
spolecnou charakteristikou je sofistikovanost analytickiych a planovacich funkci. Presto
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je ucelné ji zasadit do celého sSirsiho komplexu metod a nastrojit podnikové analytiky,
Jjejiz rozmanitost je v soucasné dobé mimoradna.

Obdobné jako v pripadeé zakladnich podnikovych tiloh, tak i v oblasti pokrocilé analytiky
Jje tcelné kategorizovat diléi tilohy na zdkladni typy, nebot to podporuje systemati¢nost
reSeni a zvysuje jeho kvalitu, to zduraziuji i Provost a Fawcett (2013). K hlavnim typiim

tiloh pokrocilé analytiky podle uvedenych autori patri:

e Klasifikace a hodnoceni pravdépodobnosti tiid (Classification and class
probability estimation):

o predikuje pro kazdy objekt, do které sady tiid patii,

o obvykle jsou tiidy vzdjemné disjunkitni,

o data mining vytvdri model, ktery urcuje, do které ti-idy objekt patii a s tim
souvisejici scoring, tj. odhad pravdépodobnosti spravnosti takového
zarazeni.

e Regrese — ,hodnoceni hodnot” (Regression — ,,value estimation®):

o odhaduje nebo predikuje pro kazdy objekt numerickou hodnotu urcité
promeénné,

o napr. ,Nakolik urcity zakaznik bude vyuzivat urcitou sluzbu?“— promeénna
Jje ,vyuziti sluzby“.

e Prirazovani podobnosti (Similarity matching):

o identifikuje podobné objekty na zaklade o nich znamych dat,

o v této souvislosti se vyuziva tzv. ,firmographic®, coz jsou podstatné
charakteristiky firem a od nich odvijenych objektl,

o napr.,Jaké firmy se podobaji nasim nejlepsim zakaznikiim?“

e Klastrovani (Clustering):

o seskupuje objekty na zdakladé jejich podobnosti, ale ne odpovidajici
néjakému specifickému ticelu,

o napr. ,Predstavuji nasi zdkaznici néjaké prirozené skupiny
nebo segmenty?“

e Seskupovanti podle vyskytit (Co-occurence grouping):

o pokousi se najit asociace mezi entitami na zakladé transakci, které
Jje zahrnuji,

o patii sem také ,Odhalovani asociacnich pravidel® nebo ,Analyza
ndkupniho kosiku®,

o napr.,Jaké polozky se obvykle nakupuji dohromady?*

e Profilovani (Profiling):

o charakterizuje typické chovani jednotlivce nebo skupiny,

o oznacuje se také jako ,,Popis chovani®,

o napr. ,Jaké je typické pouziti mobilniho telefonu v tomto segmentu
zakazniki?*

e Predikce vazeb (Link prediction):

o predikuje vazby mezi datovymi polozkami a obvykle navrhuje, Ze takova

vazba by méla existovat a jaka je sila této vazby,
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o napr. ,Jestlize uloha analyza prodeje je ovlivnéna faktorem urovern
managementu, pak by méla byt ovlivnéna i faktorem kultura firmy,
a to s obdobnou silou tohoto vztahu®.
e Redukce dat (Data reduction):
o redukuje velké objemy dat pro analijzy pouze na ty nejpodstatnéjsi
informace,
o mensiobjemy vybranych datjsou snaze vyuzitelné, nakonec i lépe poskytuji
prave relevantni informace.
e Nahodné modelovani (Casual modeling):
o pokousi se pochopit, které udalosti nebo akce aktualné ovlivnuji ty ostatni,
o Casto je zaloZzené na nahodné vybranyjch a esenych experimentech.

Jeden z fundamentalnich principil pokrocilé analytiky je podle Provost a Fawcett (2013)
spravné vybrat, kombinovat a vyuzivat uvedené uilohy pro reseni konkrétnich problémii
businessu.“ (Pour et al. 2021)

5.2.15 Planovaci ulohy

Planovacim tulohdm se velmi podrobné vénuje Pour et al. (2021). Vzhledem k této
skutecnosti a zaméreni habilitacni prace jsou zde pouze zdliraznény zakladni a podstatné
casti.

»Hlavnim smyslem planovacich tiloh je snizeni nejistoty budouctho vyvoje, tj. plany
arozpocty poskytuji kontrolni mechanismus, zdali jsou naplanované cile plnény
surcitymi povolenymi odchylkami. Klicovym aspektem systému planit a rozpocti
Jje ¢asovy predstih, s nimz jsou mozna rizika a tizka mista plnéni cilit a rizeni firmy
identifikovana (MBI-AF, 3, 2022).

Urovné planovani zahrnuji 3 zakladni trovné planii:

e strategické, cca na 10 let,
e taktické (manazerské), 1 — 3 roky,
e operativni, denni, tydenni, mésicni ¢i kvartalni.

Klouzavé planovani a na né navazané klouzavé rozpocty piedstavuje v praxi tzv.
prognézovant (forecasting). Funguje na principu neustalé aktualizace planii a rozpoctil,
a to na zakladé skutecné sledovaného vyvoje. Umoznuje pritbézné porovnavat plany
arozpocty se skutecnosti a vyhodnocovat jejich dosavadni presnost a prislusné je
upravovat pro dalsi obdobi.

S planovacimi tilohami je obvykle spojeno nékolik hlavnich funkci, zejména:

e vytvoreni a vyuziti planovaciho systému respektujictho ve firmé uplatnované
planovact a rozvrhové metody,

e specifikace ukazatelil a jejich hlavnich planovacich dimenzi, které budou hlavnim
predmeétem reSent pii sestavovani plant,
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e urceni zdroji a podkladii, na jejichz zakladé budou plany sestavovany,
resp. urcovany planované hodnoty vybranych ukazatelii (viz vyse),

e uvyhodnoceni prostiedi, resp. systému faktorit urcujicich moznosti a omezeni
pro sestavovani planit (situace na trhu, vztahy k zakaznikiim a dodavateliim,
personalni zdroje a situace na pracovnim trhu atd.),

e konsolidace vytvarenych planit vznikajicich v riiznych organizacnich jednotkach,
tj. zavodech, divizich, oddélenich, nebo naopak rozpousténti centralné stanovenych
planii na tyto jednotky,

e konsolidace hodnot z riiznych druhii planii, napr. planu investiéntho, vyrobniho
nakupniho, prodejniho, persondlniho apod. do vysledného, obvykle financniho
planu,

e konsolidace planii z pohledu riiznjjch mén a piepocet na vyslednou pozadovanou
ménu,

e automatizace rizeni pracovniho toku (,,workflow®) p¥i piipravé planu, resp. planti,
na kterych se podileji riizni manazeii, planovaci a dalsi pracovnici firmy, v ramci
toho probtha projednavanti planii a jejich schvalovani,

e efektivni zpristupniovani sestavenych planii zainteresovanym pracovnikiim firmy,

e zajisténi potirebné bezpecnosti a nastaveni piistupovych prav pro zpracovdni
planii i pro jejich prezentaci ve firmé, pripadné mimo ni, kde jde o moznosti jejich
Ctent, zapisu a schvalovani.” (Pour et al. 2021)

5.2.16 Ulohy pokro¢ilé analytiky

Ulohdm pokro¢ilé analytiky se podrobné vénuje Pour et al. (2021). Vzhledem Kk této
skutecnosti a zaméreni habilitacni prace jsou zde pouze zdliraznény zakladni a podstatné
casti.

,Pokrocila analytika predstavuje soustavu konceptii, p¥istupii, metod a produktil, jejichz
spole¢nou charakteristikou je sofistikovanost analytickijch a planovacich funkci. Presto je
tcelné ji zasadit do celého sirsitho komplexu metod a nastrojit podnikové analytiky, jejiz
rozmanitost je v souc¢asné dobé mimoradnad.“ (Pour et al. 2021)

5.3 Realizace fizeni podnikové analytiky

Realizace tizeni podnikové analytiky predstavuje jiz vykon nezbytnych fidicich aktivit
a funkei v celém pribéhu jejiho vyuziti vzhledem ke konkrétnim podminkam daného
podniku. Jejim tcelem je:

¢ nazakladé nastaveného systému rizeni podnikové analytiky urcovat konkrétni tikoly
a jejich priority feSeni a vyuziti aplikaci podle definovanych oblasti fizeni,

e vytvéret analytické sluzby a dalsi produkty pomoci projektii (viz kapitola 4.3), které
predstavuji casové omezené aktivity v kontextu analytického prostredi/reseni,

e naplanovat cely postup fizeni podnikové analytiky, tj. uréeni jednotlivych dil¢ich
uloh v ramci oblasti fizeni, urceni obsahové naplné analytickych tloh,
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e podle vysledki tloh podnikové analytiky navrhovat tpravy strategie podniku
i apravy plant dalsiho rozvoje podnikové analytiky.

Celkovy pohled na obsah a hlavni souvislosti fizeni podnikové analytiky predstavuje
obrazek 36 (MBI-AF 2022b, kapitola 1).

Zavazky Pohledavky PAM Controlling Generalni manazer (CEO) A
Prodej Nakup Sklady Lidské zdroje Finanéni manazer (CFO) R
Majetek Marketlng Doprava Energie Viastnik c
Rizeni IT
Manazer marketingu R
Manazer obchodu R
Personélni manazer R
Informaéni manazer R
Business analytik R
Vstupy Klicoveé aktivity Vystupy
«  Systém fizeni podnikové 1. Plan realizace podnikové ¢+ Systém vystupu podnikové
analytiky — principy pravidla, analytiky na dané obdobi analytiky dle oblasti a procest
obsah (rok, kvartal) fizeni.
+  Podnikova strategie a diléi 2. Reseni podnikové analytiky «  Komplexni navrhy na dalsi
strategické dokumenty v jednotlivych oblastech rozvoj podnikové analytiky
*  Informacni strategie, analyza a procesech fizeni.
stavu a vyuziti podnikové 3 Reseni kontextu podnikové
analytiky analytiky
¢+ Podnikova a dalsi architektury 4. Vyhodnoceni faktort
¢+ Organizaéni a fidici dokumenty aktualné ovliviujicich
podniku podnikovou analytiku

5. Komunikace, analyza
a zavéry k trovni feseni
a vyuziti podnikové
analytiky

6. Zpracovani zadani projektd
na dals$i rozvoj podnikové
analytiky

Obréazek 36. Realizace fizeni sluzeb podnikové analytiky, zdroj: autor

5.3.1 Role v fizeni podnikové analytiky

Planovani a zajiSténi kol spojenych s FfeSenim a uZitim podnikové analytiky maji ve své
kompetenci zejména manazefi podniku (na obrazku 36 vpravo nahoie). Oni specifikuji
aktualni problémy, na které mé podnikova analytika reagovat, oni urcuji tkoly, které je
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nezbytné v této oblasti reSit a s jakymi prioritami. Na vlastni analytické priprave
analytickych a planovacich aplikaci se musi vedle manazer podilet i celé spektrum
podnikovych specialistli, business analytikl a nasledné podle situace i vyvojari. Jak bylo jiz
uvedeno, tcast manazerii a specialisti podniku na feSeni téchto aplikaci je podstatné
vyznamnéjsi nez u jinych typt aplikaci.

5.3.2 Vstupni dokumenty pro Fizeni podnikové analytiky

Rizeni podnikové analytiky predstavuje celou fadu klicovych aktivit, na jejichZ vstupu
se podili zejména nasledujici dokumenty nebo dokumentace (viz obrazek 36).

¢ Dokumentace systému rizeni podnikové analytiky, ktera vznikla a byla hlavnim
vystupem Nastaveni fizeni podnikové analytiky predchozi ¢asti prace (viz kapitola
5.2). Tuto dokumentaci lze pokladat za hlavni vstup, jeji kvalité se proto vénuje
priméarni pozornost a musi byt dokonale ovéfena na arovni vedeni a podle moznosti
1 v Sirsi uzivatelské sfére.

e Dalsi vstupni dokumenty podporuji zejména specifikaci aktudlnich potieb
podnikové analytiky vyplyvajicich ze strategickych zamér a pozadavki v dané
oblasti podnikové strategie.

e Informacni strategie a Organizacni dokumenty souhrnné analyzuji jak aktualni stav
IT zdroji a jejich odekavany rozvoj, tak organizaéni usporadani podniku, jako
podklad pro planovanou alokaci analytickych aplikaci na jednotlivé business
jednotky a jejich efektivni vyuziti.

5.3.3 Klicové aktivity v fizeni podnikové analytiky

Realizace kol fizeni podnikové analytiky je uvedeno v prehledové formeé v nasledujicich
klicovych aktivitach.

Plan realizace rozvoje a vyuziti podnikové analytiky

Na zakladé analyzy aktuélnich problémi a potfeb podniku, fidici dokumentace a dalsich
dokumentti se definuji navrhy novych projektli, programti a investic v analytice pro
definované planovaci obdobi. S navrhy jsou spojeny i odhady ocekavanych nebo
potencialnich efektli, které by mély cilové aplikace podniku prinést. Specifikace téchto
planovanych aktivit musi byt zaleZitosti konsensu na trovni vlastnikii, vedeni podniku
a mélo by byt komunikovano i s Gtvary zainteresovanymi v podnikové analytice.

Reseni aplikaci podnikové analytiky

V ramci této aktivity se analyzuje stav a plan rozvoje jednotlivych zdroji, a to finané¢nich,
persondlnich, datovych a dalsich IT zdroji vzhledem k planovanym aktivitdim v predchozim
bodé. Na zakladé vyhodnoceni stavu a dostupnosti téchto zdroji a soucasné
s vyhodnocenim definovanych priorit se konkretizuji plany, postupy a harmonogramy
jednotlivych projektt a zajistuje se jejich realizace.

Reseni kontextu podnikové analytiky
ReSeni projektti podnikové analytiky je obvykle charakteristické tim, Ze se nevztahuje pouze
k jedné vymezené oblasti fizeni nebo procesu, ale postihuje urcitou sféru rizeni podniku
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v Sir§Sim kontextu. To znamena, Ze analyticka priprava musi smérovat i k dokonalému
definovani podstatnych vazeb a souvislosti v rdmci podniku a jejich nésledné implementaci
v navrhovanych analytickych databazich (datové sklady, datova trzisté apod.) a na nich
postavenych aplikacich.

Vyhodnoceni faktori ovliviiujicich podnikovou analytiku

Problematice faktori byly jiz vénovana kapitola 5.2.9. Na tomto misté je nezbytné zdlraznit,
Ze je dobré i v priibéhu celého sledovaného obdobi hodnotit ty nejvyznamnéjsi faktory, které
charakter, rozsah i isp€sSnost reseni ovliviiuji. Napriklad:

e pristup uzivatelské sféry k redlnému vyuzivani analytickych a planovacich aplikaci,
hodnoceni omezeni branicich jejich efektivné€jsimu uziti,

e aktualni dostupnost a kvalita datovych zdrojt, Groven rizeni kvality dat a jeho
zajisténi,

e stav a dostupnost finan¢nich a personalnich zdroji pro feSeni a provoz aplikaci,
vyhodnoceni mozZnosti a vyuziti sourcingu,

e kvalita komunikace mezi fizenim zdrojovych aplikaci a aplikaci podnikové analytiky,
zejména rizeni zmeén,

e vyvoj stavu na trhu a tlak konkurence vyvolavajici pozadavky dalsich aplikaci,

e mozné vlastnické zmény v podniku (vstup zahrani¢nich vlastnik) a dopady
do podnikové analytiky.

Pravidelné vyhodnocovani kvality podnikové analytiky
Periodicky, minimalné na konci planovaciho obdobi, je ticelné provadét vyhodnoceni kvality
a vyuziti aplikaci podnikové analytiky. Je Gcéelné je vyhodnotit:

e na zakladé vyuziti aplikaci a podle toho posoudit troven dosahovani skute¢nych
ekonomickych i mimoekonomickych efektt,

e problémy a omezeni v rozvoji, feSeni a vyuziti aplikaci a specifikace jejich pri¢in
(napt. podhodnocené priprava uzivatelii, nedostate¢né interni nebo externi kapacity
apod.), navrhy na jejich reseni.

Periodické hodnoceni vede souhrnné k urceni novych cilovych projekti a revizi ukold
spojenych s jednotlivymi komponentami rizeni podnikové analytiky. Veskeré zavéry a nova
nastaveni by mély byt disledné komunikovany v rdmci celého podniku.

Zpracovani plani a projekti na dalsi obdobi

Uvedena aktivita se vaze obvykle na konec planovaciho obdobi a predstavuje souhrnné
vyhodnoceni vSech pfinosti a omezeni podnikové analytiky a pripravu novych pland,
projektii a rozvojovych projektti, a to v kontextu celého tizeni firmy.

Vystupy tuloh Fizeni podnikové analytiky
V navaznosti na predchozi aktivity jsou vystupem celého systému:

e komplex analytickych a planovacich aplikaci jejich vysledkl a jejich posouzeni
z pohledu potteb jednotlivych utvarti, manaZerd, specialistii,
e soubor planovacich a rozvojovych dokumenti (viz vyse) pro dalsi planovaci obdobi.
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5.4 Pracovni zavéry

K nastaveni fizeni podnikové analytiky lze formulovat nasledujici zavéry.

e Hlavnim cilem nastaveni fizeni podnikové analytiky je definovani pravidel
pro formovani celého reSeni modelu a specifikace struktury a obsahu jednotlivych
komponent Fizeni, které model tvori.

e Komponenty, jejich obsah a usporadani musi priméarné vychézet z potieb podnikové
analytiky, a to podle jednotlivych oblasti fizeni a podle specifickych potieb
na zakladé podminek danych charakterem typu podniku a prostfedim prislusného
odveétvi, resp. sektoru ekonomiky.

e Vystupem je manazerska a analytickd dokumentace k systému fizeni podnikové
analytiky verifikovana ve vedeni podniku a pripadné€ i externimi konzultanty. Velmi
ucelni je i jeji komunikace se vSemi zainteresovanymi pracovniky podniku,
predevsim soucasnymi nebo potencidlnimi uzivateli.

e Komplex pravidel a komponent je zakladem pro vlastni realizaci tlohy ,Rizeni
podnikové analytiky“ v ramci strategického rizeni podniku, ktera je naplni dalsi
podkapitoly.

Pro model rizeni podnikové analytiky vyplyvaji nasledujici souhrnné zavéry.

e Rizeni podnikové analytiky jako celku je zejména u stiednich a vétSich podnik{
nezbytné, snizuje rizika Spatného stanoveni priorit, zbytecného vynalozeni
finanénich i pracovnich investic, sniZzuje zejména oslabovani nediivéry uZzivatelt
v podnikovou analytiku.

e Rizeni podnikové analytiky je dobré z jiz uvedenych dtivodd (strategicky
i infrastrukturni charakter) zaclenit do celé oblasti strategického fizeni podniku.

e Vlastni realizace fizeni podnikové analytiky ma stat na vytvoreni potrebnych
pravidel a struktur. Ty musi byt pribéZzné provéiovany a podle identifikovanych
problémi je nutno prijimat jejich tpravy.

e Cely systém fizeni podnikové analytiky ma byt kvalitné a kvalifikované
komunikovéan s celou zainteresovanou uzivatelskou sférou.

e Na fesSeni se nezbytné musi podilet ve vétsi mife manaZefi i specialisté podniku,
to je spojeno i s individualnim charakterem analytickych a planovacich aplikaci.

e Rizeni podnikové analytiky musi byt integralni sou¢asti ¥izeni IT podniku i celého
podnikového Fizeni. Musi byt tak feSeno a rozvijeno v kontextu celého podniku.
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6 Pripadové studie

Pripadové studie demonstruji sluzby podnikové analytiky, nastaveni rizeni a realizaci rizeni
podnikové analytiky. Smyslem téchto pripadovych studii je ovérit model / jednotlivé c¢asti
pres rtizné oblasti fizeni s demonstraci transformace klasickych modeld fizeni v riiznych
odvétvich.

6.1 Role dat v rozhodovacich procesech

Potieba systematického fizeni sluzeb podnikové analytiky vychazi ze zjisténi skupiny
projekti resicich pozici dat v rozhodovacich procesech (véetné zpracovani informaci v ramci
rozhodovacich procesti managementu, vyuzivajici zkuSenosti, tacitnich znalosti a uceni)
a potfeby nastaveni podnikové analytiky. Hlavni vysledky této pripadové studie byly
publikovany v rAmci (Potanéok 2019), (Cerny et al. 2022).

6.1.1 ReSeny problém

Spolecnosti a jejich zameéstnanci velmi intenzivné 1e$i problematiku vytvareni
dat/informaci, jejich integraci do rozhodovacich procesii, miru zavislosti a praci se slabymi
signaly. Osoby s rozhodovaci pravomoci celi kazdodennim zménadm, novym vyzvam,
prekazkam a musi se naucit reagovat zejména na nenadalé situace/udalosti. Tomu
je potteba prizptlisobit fizeni celé firmy.

6.1.2 Postup reSeni

V tvodni fazi byla analyzovéana role dat a intuice v rozhodovacich procesech a jeji soucasné
trendy (na obecné tirovni bez rozliSeni konkrétnich spolec¢nosti), podrobnosti a vystupy byly
popsany v kapitole 4.1. Nésledné doslo k analyze systému pro podporu rozhodovani
a systémi véasného varovani, do které byly zapojeni zaméstnanci evropskych spole¢nosti
véetné zameéstnanci z oddéleni vyzkumu a vyvoje a tcastnici workshopu CASLIN 2019
(CASLIN 2019). Vramci analyzy byly indikovany piiklady systémii v rtiznych typech
organizaci a pramyslovych odvétvi a upozornéno na omezeni souc¢asnych systémi.

6.1.3 Vysledky

Vysledky pripadové studie ukazuji, jak informacni pretizeni a nedostate¢né systematické
zajisténi limituji efektivni zavadéni systému pro podporu rozhodovani napiic¢ organizacemi.
Ukéazku navrzeného systému vcéasného varovani prinadsi obrazek 37. Pripadova studie
zdlraznuje potieby strategického pristupu. Vopacném piipadé se uzivatelé setkavaji
se znacnym nesouhlasem a nepochopenim toho, co je tieba udélat.
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¢ Koncept FeSeni modelu iizeni podnikové analytiky
Pripadova studie ukazuje potfebu rizeni sluzeb podnikové analytiky a rozdéleni
problematiky do Grovné nastaveni fizeni a realizace rizeni podnikové analytiky.

Typical
EWS MONITORING & RESPONSE
{ RISK KNOWLEDGE ‘WARNING SERVICE + DISSEMINATION & COMMUNICATION + CAPABILITY

Chain of
Subsystems 2

SENSOR . DETECTION . DECISION . BROKER . RESPONSE

WSEAS — «
SEWS SEN.SOR ; i —P  wEAk
H I . RESPONSE
. L .
i
SENSOR R HIL ik
@ WEAK
SENSOR P> DETECTION HIL DECISION
= l
'. ______________________ - —————
» \
@ \/\ ’ = DR¢
SENSOR iy
SENSOR . DETECTION . DECISION ] BROKER RESPONSE

Obrazek 37. Systém véasného varovani, zdroj: (Cerny et al. 2022)

6.1.4 Vztah k modelu Fizeni sluZeb podnikové analytiky

Na zékladé vysledkt pripadové studie byla ovéfena potieba systematického reSeni rizeni
sluzeb podnikové analytiky a jeji rozd€leni na tiroven nastaveni a realizace (viz také obrazek
38). Jedna se o nasledujici body konceptu reseni modelu fizeni sluzeb podnikové analytiky.

e Nastaveni rizeni podnikové analytiky
e Realizace fizeni podnikové analytiky
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1) UQOOIA } 2) UQO02A

Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie

3) UQOO3A } 4) UQO04A

Nastaveni podnikové Realizace fizeni podnikové

vykonnosti vykonnosti

5) UQ010A 6) UQO11A

Nastaveni podnikové Realizace fizeni podnikové
analytiky EUENY

7) UQO0SA 8) UQO06A 9) UJQOO7A 10) UQO0OBA
Reseni business modelu Rizeni strategickych zmén Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci

Strategie — pokrocila
analytika

Obrazek 38. Pripadova studie Role dat v rozhodovacich procesech a jeji vztah k modelu, zdroj: autor

6.2 VyuZiti a Fizeni podnikové analytiky v sektorech ekonomiky

V ramci provedeného vyzkumu Potancok et al. (2020) byl identifikovan potencial vyuziti
analytickych sluzeb v jednotlivych odvétvich (vyroba automobilii, maloobchod, energetika,
doprava, péce o zdravi, statni sprava) a byly verifikovany potieby pro model fizeni sluzeb
podnikové analytiky.

6.2.1 ReSeny problém

Spolecnosti chtéji pokryt analytické potieby minimalné v roviné stanoveni ukazateld a jejich
cili, sledovani skuteénych hodnot, vyhodnocovani plnéni (viz kapitola 2.3). Teorie
podnikové analytiky indikuje na obecné urovni potencidl jejich pokryti. Je ale nezbytné
identifikovat konkrétni moznosti v jednotlivych oblastech.

6.2.2 Postup reSeni

Vzhledem k tomu, Ze aplikace a feSeni podnikové analytiky pronikaji prakticky do vSech
odvétvi, byla provedena analyza existujicich feseni dostupna na trhu a v podnicich stejného
odvétvi, pripadné pribuznych a odliSnych. Do analyzy byly zapojeni analytici
z mezinarodnich spoleé¢nosti se sidlem v Ceské republice z odvétvi uvedenych vyse v této
kapitole.
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6.2.3 Vysledky

Vysledky pripadové studie ukazuji typické problémy, analytické ulohy, oblasti feSeni
a business case vodvétvich vyroby, maloobchodu, energetiky, dopravy, zdravotnictvi
a statni spravy. Analytické pokryti problémt a uloh je zna¢né rozsdhlé — v nejednom
pripadé zaznélo od zainteresovanych stran ,hlavné uz nevytvarejte zadné dalsi reporty®.
Nize je uvedena ukédzka uziti podnikové analytiky z (Potanéok et al. 2020b), dalsi
podrobnosti jsou k dispozici v priloze B.

Vyroba

Vyroba, predevsim pak v automobilovém primyslu (Manufacturing/Automotive),
predstavuje velmi kriticky prostor pro vznik chyb, které maji okamzity, a tudiz zasadni vliv
na podnikéani. Ovliviiuji produkei, efektivitu vyroby a tim i kvalitu vysledného produktu.
Témata se zaméiuji hlavné na fizeni vyrobniho procesu, jeho optimalizaci a predikce
na vyrobni lince. Typickym prvkem podnikové analytiky je propojeni vlastni vyroby
s prodejni a ndkupni oblasti fizeni a navaznost na skladové hospodarstvi, pripadné
pottebnou logistiku.

e Oblast FeSeni: spojeni vyroby, skladového hospodarstvi, ndkupu, financi (vcetné
marzi a splatnosti pohledavek), prodeje (prace se zakaznickym portfoliem, plnéni
obratovych cili).

e Business case: zvétSovani firmy v ramci Evropy a nasledna nutnost celkového
pohledu na zékladni ekonomické ukazatele napii¢ regionem tak, aby z nich
vychéazela faktickA manazerskd rozhodnuti, ktera jsou dostupna v strategicky
spravném case.

6.2.4 Vztah k modelu Fizeni sluzeb podnikové analytiky

Vzhledem k rozsahlym moznostem podnikové analytiky a jejich roztristénosti v pripadé
nesystematického pristupu potvrzuji vysledky ptripadové studie potieby fizeni sluzeb
podnikové analytiky a jeji rozdéleni do trovni nastaveni a realizace (viz také obrazek 39).
Stejné jako v predchozi pripadové studii (viz kapitola 6.1) se jednd o nésledujici body
konceptu feseni modelu rizeni sluzeb podnikové analytiky.

e Nastaveni fizeni podnikové analytiky
e Realizace rizeni podnikové analytiky
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1) UQOOIA } 2) UQO02A

Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie

3) UQOO3A } 4) UQO04A

Nastaveni podnikové Realizace fizeni podnikové

vykonnosti vykonnosti

5) UQ010A 6) UQO11A

Nastaveni podnikové Realizace fizeni podnikové
analytiky EUENY

7) UQO0SA 8) UQO06A 9) UJQOO7A 10) UQO0OBA
Reseni business modelu Rizeni strategickych zmén Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci

Strategie — pokrocila
analytika

Obrazek 39. Ptipadova studie Vyuziti a fizeni podnikové analytiky v sektorech ekonomiky a jeji vztah
k modelu, zdroj: autor

6.3 Nastaveni a Fizeni analytickych sluZeb ve zdravotnictvi

Vyzkum provedeny v ramci projekti orientujicich se na nastaveni a fizeni analytickych
sluzeb ve zdravotnictvi zdGraziiuje nezbytné vazby analytiky na dané prosttedi (potieby
analytiky podle typu organizace) a ukazuje jeji prinosy — jak mérit prinosy sniZenim
¢asovych narokl na zdravotnicky a technicky personal a dopady na kvalitu péce o pacienty.
Zaroven se vénuje prekazkam pri nedostupnosti dat. Nékteré vysledky této pripadové studie
byly publikovany v ramci (Cerny et al. 2018), (Cerny et al. 2019).

6.3.1 ReSeny problém

Podle priizkumi OECD (2018) se celkové naklady spojené se Spatnym duSevnim zdravim
odhaduji na vice nez 4 % HDP, tedy ptfes 600 miliard eur. Otazkou je, zdali 1ze nastavit
analytické sluzby tak, aby vyuzivaly oteviena data pristupna v digitalnim a strojové citelném
formatu s moznosti volného pouZziti.

6.3.2 Postup reSeni

V nulté fazi ptipadova studie analyzovala moznosti vyuziti internich dat zdravotnickych
zarizeni pro méreni nestandardnich zdravotnickych systémi ve vztahu k péci o pacienta
a byly navrZeny odpovidajici metriky a prace s nimi. Tato faze probihala ve stiedné velkych
(200-699 lizek) a velkych (700 a vice lfizek) zdravotnickych zafizenich v CR. Diivodem
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zahrnuti nulté faze bylo analyzovani zdravotnich dat a potfeba otestovani tvorby
analytickych sluzeb ve zdravotnictvi.

e Pocet lazek

e Primérna doba potiebna ke kontrole jednoho pacienta
e Celkovy cas pottebny k vySetfeni vSech pacientti

e Pocet kontrol béhem dne (6:00 - 21:59)

e Pocet kontrol v noci (22:00 - 5:59)

e Pocet automatickych kontrol

V prvni fazi, ktera se jiz zamérovala na hlavni ¢ast pripadové studie — na dusevni zdravi,
doslo kvelmi podrobné analyze externich datovych zdroji na trovni Evropské unie
o lidském zdravi v oblasti dusevniho zdravi véetné kontextové analyzy s vyuzitim dat
z vyhledavace Google a byl identifikovan potenciadl otevieného hloubkového webu.
Do analyzy byly zahrnuty instituce poskytujici pé¢i o dusevni zdravi a kontrolu a distribuci
antidepresiv.

Druha faze reagovala na vliv pandemie COVID-19 na dusevni zdravi, kde Narodni tstav
dusevniho zdravi (Winkler 2021) uvadi, ze v dtsledku pandemie trpi dusSevnim
onemocnénim témér kazdy treti clovék. Podle prizkumu (GAMIAN-Europe 2021)
provedeného v Evropé v roce 2020 uvedlo 57 % respondentd, Ze v dlisledku pandemie
pocitili zmény nalady. Stejné jako v predchozi fazi byly do analyzy zahrnuty instituce
poskytujici pé¢i o dusevni zdravi a kontrolu a distribuci antidepresiv.

6.3.3 Vysledky

Vzhledem k potiebé pokryti analytickych potfeb a nastaveni celého analytického prostredi
véetné integrace dat do rozhodovacich procesi voblasti zdravi byly vytvoreny dveé
analytické sluzby (v prvni a druhé fazi) pokryvajici potteby uvedené v kapitole 6.3.1 a 6.3.2.

¢ Analytické sluzby
V ramci ptipadové studie byly vytvoreny dvé analytické sluzby na platformé Tableau
Public (viz obrazek 40 a obrazek 41), slouzici pro analyzu duSevniho zdravi
v Evropské unii, Australii a na Novém Zélandu.

e Procesy
Analyza procesi a procesniho ftizeni identifikovala nedostatky ve sbéru
a poskytovani dat napti¢ zdravotnickymi zafizenimi, institucemi, a to napfic
jednotlivymi zemémi. Vramci pripadové studie byly nastaveny procesy rizeni
datovych zdroju.

e Datové zdroje
Byla provedena komplexni analyza jiz existujicich datovych zdroji (v nulté fazi
sejednalo o interni zdroje, vprvni a druhé fazi byla zahrnuta externi data
o dusevnim zdravi). Vzhledem ke znac¢né roztiiSténosti podoby datovych zdroji
(rozdilna granularita, frekvence aktualizaci, klicové hodnoty a dalsi) byly
specifikovany pozadavky na fizeni datovych zdroji a doporuc¢ena standardizovana
podoba datového setu.
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Metriky

Byly definovany zakladni metriky, jako napt. pocet lizek, primérna doba potiebna
ke kontrole jednoho pacienta, celkovy ¢as potfebny k vySetreni vSech pacientti, pocet
kontrol béhem dne (6:00 - 21:59), pocet kontrol v noci (22:00 - 5:59), pocet
automatickych kontrol, pocet vyhledavani (Searches), podet vyhleddvani na osobu
(Searches per Capita), spotieba (Consumtion) a stanoveny principy prace s nimi.
Dimenze

Dimenze pouzité v pripadové studii prindseji hodnoceni z nékolika hledisek,
od pohledu pacientti, 1ékarti, az po manazery. Dalsi dimenze je efektivita systému -
optimélni vyuZiti dostupnych zdroji (materialnich, personélnich, informacnich,
finan¢nich) k dosazeni maximalnich vysledki.

Metadata

Aby bylo mozné ridit datové zdroje a predevsim jejich kvalitu, vznikl v ramci
pripadové studie set metadat, ten zaroven slouzi uzivatelim pro lepsi orientaci

a porozumeéni.
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Obrazek 40. Analytick4 sluzba Dusevni zdravi — Vyhledavani na obyvatele, zdroj: (Cerny et al. 2019)
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Obrazek 41. Analyticka sluzba Dusevni zdravi — Vyhledavani a distribuce antidepresiv na obyvatele,
zdroj: (Plackova et al. 2021)

6.3.4 Vztah k modelu Fizeni sluZzeb podnikové analytiky
Na zakladé vysledki pripadové studie byly ovéireny nasledujici komponenty nastaveni fizeni
podnikové analytiky (viz také obrazek 42 cervenou barvou) vcetné fizeni podnikové

analytiky — obsah, aktivity.

e Analytické sluzby

e Procesy

e Datové zdroje
e Metriky

e Dimenze

e Metadata
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Rizeni podnikové analytiky — obsah, aktivity
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Obrazek 42. Pripadova studie Nastaveni a TFizeni analytickych sluzeb ve zdravotnictvi a jeji vztah
k modelu, zdroj: autor

6.4 Nastaveni a Fizeni analytickych sluZeb v prostredi
kulturnich instituci

Pripadova studie z prostiedi kulturnich instituci se zabyva tvorbou analytickych sluzeb
sorientaci na hodnotu névstévnikh (Customer Lifetime Value, CLV), analytiku
konkurenc¢niho prostredi a provozni reporting. Ve vztahu k modelu fizeni sluzeb podnikové
analytiky zde nebude fesen samotny vypocet CLV, ale problematika nastaveni a fizeni

takovéto sluzby. Dil¢i ¢asti této pripadové studie byly publikovany v (Potancok et al. 2020a)
a jsou soucasti vytvorené sluzby (Vitova Duskova et al. 2021).

6.4.1 ReSeny problém

Kulturni instituce v CR a ve svété se téméi nezabyvaji problematikou fe$eni analytickych
uloh, jako jsou mapovani hodnoty pro zakaznika (CLV), analytika konkurenéniho prostiedi
a provozni reporting. Priklad chybéjicich analytickych sluzeb CLV vede k problematickému
stanovovani vydajl na ziskdvani novych navstévniki. V mnoha pripadech se vypocet odviji
od zkus$enosti pracovniki a jejich intuice, ale ne od dat (napft. jak navstévnici dané kulturni
instituce nakupovali vstupenky). Nastaveni strategie ziskavani a udrzeni zakaznikl poté
vykazuje neoptimalni nastaveni z pohledu dlouhodobych cili (nezohlednéni kolik penéz
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prinese do rozpoctu instituce posluchac¢/navstévnik, chodi-li pravidelné s partnerem
¢i partnerkou nékolikrat do roka na koncert po dobu napfi. péti let). Velmi obdobna
neefektivita vznikd pfi neexistenci analyz konkuren¢niho prostredi a provozniho
reportingu. Situace je v kulturnich institucich zptisobena neznalosti moznosti analytiky,
nevyuzivanim vhodnych nastroji pro praci s transakénimi a analytickymi daty
(nedostatecéné flexibilni podpora IS/ICT, chybéjici vipocty hodnot CLV apod.).

6.4.2 Postup reSeni

V prvni etapé byla analyzovana dostupna data od instituci Collegium 1704, Filharmonie
Hradec a Novofest vcéetné soucasné podoby jejich managementu od sbéru az po pouziti
vramci rozhodovacich procesti. Instituce pracuji primarné stransakénimi daty
v prodejnich systémech (vlastni internetové stranky nebo prodejni portaly). V druhé etapé
byla vytvorena analyticka sluzba pro:

e rozttidéni publika do tfech skupin podle vyznamnosti,

e zjisténi prinosu klicovych navstévniki a jejich preference,
e zjisténi frekvence a mnozstvi ndkupa navstévnikda,

e odhad celozivotni hodnoty zdkaznikd.

Ve treti etapé byly provedeny workshopy za Géelem seznameni s vytvorenou aplikaci: jeji
funkcionalitou, jejim pouzivanim a se zapojenim konceptu vypoctu CLV do prislusnych
procest v kulturnich institucich.

6.4.3 Vysledky

Vzhledem k potrebé nastaveni celého analytického prostiedi a integrace dat
do rozhodovacich procesti v kulturnich institucich byla vytvofena analytickd sluzba
Auditorum pokryvajici potreby uvedené v kapitole 6.4.2. V ramci ni byl feSen nésledujici set
komponent modelu fizeni sluZzeb podnikové analytiky (fazeny podle poradi v modelu).

e Analytické sluzby
V ramci pripadové studie byla vytvorena analyticka sluzba auditorium (viz obrazek
43) slouzici pro analyzu publika.

e Procesy
Analyza procesti a procesniho Fizeni identifikovala zna¢né rozdily. Malé kulturni
instituce nemaji nastavené prodejni a ani odpovidajici analytické procesy. Vétsi
instituce jiz maji prodejni procesy véetné potirebné vazby na IT. V ramci pripadové
studie byly nastaveny procesy fizeni datovych zdroji.

e Datové zdroje
Byla provedena komplexni analyza jiz existujicich datovych zdroji (primarné
transakénich dat — rezervace/prodeje, koncerty; ale také netransakcnich dat —
kapacita salu, balicek predplatného apod.). Vzhledem ke znac¢né roztiiSténosti
podoby datovych zdroji (textové dokumenty, sofistikované rezervacni systémy)
byly specifikovany pozadavky na fizeni datovych zdroji véetné jejich kvality.
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e IT zdroje
IT systémy (zabezpeCované vlastnimi zdroji nebo outsourcingem) v pripadé
kulturnich instituci tvori jeden zhlavnich zdroji transakcénich dat. Lze ale
pozorovat znacné rozdily v jejich vyspélosti a integraci na prodejni procesy.
V mnoha ptipadech IT systémy z diivodu nizké flexibility a malé podpory procest
zptisobovaly problémy s datovou kvalitou.

e Metriky
Vvodni fazi byly definovany zakladni metriky, jako napif. RFM (recency,
frequency, monetary), PCV (past-customer-value), SOW (share-of-wallet), NPV
(net-present-value).

¢ Metadata
Aby bylo mozné ridit datové zdroje a predevsim jejich kvalitu, vznikl v ramci
pripadové studie set metadat, ten zaroven slouzi uzivatelim pro lepsi orientaci
a porozumeéni.

¢ Role
Uzivatelé z kulturnich instituci a analytici tvori hlavni skupinu uzivateld dané
sluzby.

e Zodpovédnosti a kompetence
Definované zodpovédnosti za datové zdroje a jejich zajisténi pro podnikovou
analytiku a za kvalitu datovych zdroja.

e Zainteresované strany
Kulturni instituce tvori hlavni skupinu uzivateld a prijemct vystupi této pripadové
studie. Nad jejich rdmec byly mezi zG¢astnéné strany identifikovany poskytovatelé
IT sluzeb, poskytovatelé prodejnich portali a predstavitelé odbornych asociaci.

¢ Kovalifikace
Byly definovany potfebné vstupni a cilové znalosti jednotlivych roli, pripraveny
arealizovany workshopy za tucelem edukace kulturnich instituci (uzivateld
a analytikil) véetn€ vazby na jejich praxi.

Auditorium

8% Informace o aplikaci

Vitejte v aplikaci Auditorium pro analyzu nakupniho chovani vaseho publika!

8 Nahréni dat

Aplikace Auditorium je uréena zejména pro hudebni instituce a s jeji pomoci miZete:
@ Rivanaljza « roztfidit vase publikum do trech skupin podle vyznamnosti

o zjistit pFinos vasich Kliovych navstévnikil a jejich preference

o zjistit, jak Gasto a v jakém mnoZstvi vasi navstévnici nakupuji

« odhadnout celoZivotni hodnotu vaSich zdkaznikl

122 CLVanalyza

Aplikace Auditorium funguje podle nasledujiciho schématu:

@ >>>> @ >>>> ad
——
Pfiprava dat Nahréni a zpracovani dat Vystup

interni data instituc aplikaci Auditorium RFM a CLV analyza

Vzorovy priichod aplikaci:
1. Nahrani dat - nahrajte data z va3eho potitace ve formétu *.csv nebo *.txt (podrobny postup v technické dokumentaci).
2.Vystup 1: RFM analyza -- po kliknutf na poloZku RFM analyza v levém menu prob&hne vypocet na zékladé dat nactenych v predchozim kroku a aplikace nabidne ke staZenf tabulku obsahujici vypocet RFM

RFMa CLV analyza | verzeo.0.1 | BB | CCBY-NC-ND3.0CZ | 2019-2021 | technické podpora Potetnvitév:213 | E m

Obrazek 43. Analyticka sluzba Auditoriu, zdroj: (Vitova Duskova et al. 2021)
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6.4.4 Vztah k modelu Fizeni sluZeb podnikové analytiky

2 N7 z

Na zakladé vysledki pripadové studie byly ovéreny nasledujici komponenty nastaveni fizeni
podnikové analytiky (viz také obrazek 44 cervenou barvou) véetné rFizeni podnikové
analytiky — obsah, aktivity.

e Analytické sluzby
e Procesy
e Datové zdroje

e IT zdroje
e Metriky

e Metadata
e Role

e Zodpovédnosti a kompetence
e Kvalifikace

Rizeni podnikové analytiky — obsah, aktivity
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Obrazek 44. Pripadova studie Nastaveni a fizeni analytickych sluzeb v prostiedi kulturnich instituci
a jeji vztah k modelu, zdroj: autor

6.5 Pracovni zavéry

Pripadové studie mély ovérit model / jednotlivé ¢asti pies riizné oblasti fizeni s demonstraci
transformace klasickych modeld fizeni vrtznych odvétvich. Ziskané poznatky
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z jednotlivych studii byly pouzity k ipravam modelu, oproti prvotni verzi se jednalo
o nasledujici dtivody.

e Zaclenéni komponenty IT zdroje (vcetné IT systémii), kterd znaéné ovliviiuje
datovou kvalitu — divodem byly problematické situace v piipadové studii Nastaveni
a Tizeni analytickych sluzeb v prostiredi kulturnich instituci (viz kapitola 6.4).
UZivatelé cCasto psali dillezité poznamky o zakaznicich do jinych poli. ,Jako dalsi
vyznamneéjsi prekazka pri praci na projektovych ¢innostech se ukazala kvalita dat.
Instituce mohou samy do systému Colossea zanaset udaje o abonentech a zejména
v pripadé techto zaznamit dochazi k nesystematic¢nosti a nejednotnosti udajii. Pro
rozklicovani rucéné zapsanych poznamek v systému bylo tireba napt. podrobné
prostudovat strukturu programu a nabizenych abonentnich rad a jejich promény
v uplynulych letech” (Karlicek et al. 2019).

e Zobecnéni a ¢astecné zjednoduseni komponenty metriky — ptivodni verze modelu
obsahovala podrobnéjsi ¢lenéni na metriky, ukazatele, KPI a dalsi kategorie.
Vzhledem k zaméreni modelu se jednalo o prilis velky detail. Toto ¢lenéni je vhodné
pouzit az na nizsich vrstvach.

e Pridani komponenty (zastitujici vrstvy) fizeni podnikové analytiky — obsah, aktivity
— Ucelem je systematicky pristup k jednotlivym komponentam rizeni a urceni jejich
podstatného tcelu a vyuziti tak, aby bylo zejmé, jaké zde maji misto.

Vramci pripadovych studii doslo k ovéfeni vSech hlavnich komponent (na obrazku 45
oznaceny ¢ervenou barvou). Komponenta faktory nebyla ovéfovana pripadovymi studiemi
z divodu samostatného vyzkumu (Potancok et al. 2021b). Zaroven doslo k ovéfeni vazeb na
komponenty fizeni podniku a prostfedi podniku, které specifikuji potieby analytiky
a jednotlivé tlohy (analytické, planovaci a tlohy pokrocilé analytiky).
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Rizeni podnikové analytiky — obsah, aktivity
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Obrazek 45. Ovéteni modelu nebo jeho ¢asti pomoci pripadovych studii, zdroj: autor

Martin Potancok, 2022 97



Navrh a fizeni sluzeb podnikové analytiky v kontextu fizeni firmy

7 Zaver

7.1 Shrnuti vysledku prace a splnéni stanovenych cilQ

Hlavnim cilem habilita¢ni prace bylo vytvorit model pro navrh a rizeni sluZzeb podnikové
analytiky jakozto prvku vedouciho ke zkvalitnéni tizeni firem a jejich vykonnosti. Jedna
se o cil, ktery byl stanoven na zakladé resersi a vyzkumi (viz kapitola 1.1), které ukazuji
problémy spojené s mnozstvim analytickych aplikaci, komponentami analytického
ekosystému, jejich efektivitou, dodavkou pridané hodnoty, analytickou zralosti firem
a pozadavky na Fizeni podnikové analytiky, které nejsou dostatecné pokryté v literature
a ani v praxi.

Tento cil byl aspésné naplnén pomoci dil¢i cili definovanych v kapitole 1.2.2. Pro tuto
habilita¢ni praci byl zvolen primarné kvalitativni vyzkum (viz kapitola 1.3) umoznujici
pochopeni socidlnich a kulturnich souvislosti, v nichz lidé ziji, tedy i ve firmach.

e Data se stavaji dtlezitou (n€kdy dokonce nezbytnou) soucasti rozhodovacich
procesti, urc¢itd mira intuice je ale stale potfeba. Vhodnou implementaci dat
do rozhodovacich procesti dochazi k pokryti analytickych potfeb, které je
zabezpecovano analytickymi aplikacemi. S jejich rostoucim poctem ale dochazi
k problémiim spojenych s: efektivitou feseni, dodavkou hodnoty, nasazovanim
a provozovanim, existenci zastaralych feseni pro rizna oddéleni a procesy firem,
rezistenci ke vzniku vétSiho poctu sluzeb a jejich nasazeni z diivod zmén a naklady,
pocitem zaostavani za irovni adopce, nizkou maturitou BI a analytickych reseni.

e Problémy a otazky pri fizeni analytiky firem obsahuji posilovani analytiky,
informacni zahlceni, vznik stinové analytiky, kooperaci analytika a uZzivatele, cilové
a realné efekty, zdroje reseni, pristupy k reseni. Pristupy IT Governance a IT
Management napoméahaji analytice vytvaret zakladni infrastrukturu. Principy Data
Governance a Data Managementu ale nepokryvaji vSechna potfebna témata spojené
s Fizenim sluzeb podnikové analytiky.

e Navrzeny model fizeni sluzeb podnikové analytiky primarné vychazi z principt
a modelt tizeni podnikové informatiky, reaguje na vysledky analyzy analytickych
potieb a aktualnich problémt v rizeni podnikové analytiky.

e Spravnost navrzeného modelu fizeni sluzeb podnikové analytiky byla prokazana
pomoci ptripadovych studii, kde jsou validovany jednotlivé ¢asti pres rtizné oblasti
fizeni s demonstraci transformace klasickych modelt fizeni v riznych odvétvich.
Jednotlivé pripadové studie nebo jejich ¢asti byly publikované v recenzovanych
casopisech a jsou soucasti publika¢ni ¢innosti autora.

Nasledujici tabulka 3 poskytuje komplexni pohled na jednotlivé dil¢i cile a jejich naplnéni
(vazbu na konkrétni kapitoly prace).
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Tabulka 3. Splnéni dil¢ich cild habilita¢ni prace

Diléi cil habilitaéni prace

Naplnéni cile v kapitole

Analyzovat rozhodovani v fizeni firem a
specifikovat analytické potieby

Analyzovat aktuélni problémy v fizeni
analytiky firem a moznosti jejich feseni

Definovat vychodiska pro tvorbu modelu pro
navrh a rizeni sluzeb podnikové analytiky

2 Rozhodovéani v fizeni firem a specifikace
analytickych potteb

3 Aktuélni problémy v fizeni podnikové
analytiky a moznosti jejich feSeni

4 Vychodiska pro tvorbu modelu Fizeni sluzeb
podnikové analytiky

VytV(?I‘lt n’lodel plio navrh a fizeni sluzeb 5 Model fizeni sluzeb podnikové analytiky
podnikové analytiky

Ovérit navrZzeny model 6 Pripadové studie

Habilitaéni prace predstavuje jadro reSeni podnikové analytiky a jejiho fizeni. S ohledem
na znacné mnozstvi detailnich informaci v této oblasti se autor odvolava na portaly MBI
(MBI 2022) a MBI-AF (MBI-AF 2022d), na jejichz feSeni a rozvoji se priibézné podili. Portal
MBI-AF aktualné obsahuje také jeden z dokumenti specializujici se na podnikovou
analytiku, ale i mnozstvi vazeb na dal$i dokumenty zamétfené na obsah podnikového fizeni
podle oblasti, vymezeni komponent fizeni, véetné metrik, dimenzi a datovych zdrojti, nebo
na fizeni podnikového IT a specifikace aplika¢nich zdrojt. Tyto principy a informace se pak
promitaji do fady odvétvovych feSeni (napt. strojirenské vyroby), véetné uplatnéni
podnikové analytiky.

7.2 PFinos prace a vyuZitelnost dosaZenych vysledkd

Piinos habilita¢ni prace 1ze odvodit z hlavniho cile a nasledné z diléich cili prace. Nejvétsim
prinosem je pokryti problematiky rizeni sluzeb podnikové analytiky (v roviné nastaveni
a realizace). Vyuzitelnost dosazenych vysledkii je mozné spatfovat v né€kolika rovinach,
které odpovidaji vyse definovanym jednotlivym cilovym skupinam.

Prvni rovina vyuzitelnosti vysledki je tvorena podniky, ptedev§im vrcholovym vedenim,
vedenim IS/ICT oddéleni, analytiky a uzivateli. Pro tuto skupinu by meéla byt prace
vychodiskem pfti:

e nastaveni fungovani podnikové analytiky jako celku ve vazbé na strategické cile
firmy,

e optimalizaci ndklad nejen na analytiku, ale i ndkladi na komplexni Fizeni firmy
ilT,

e kvalifikacnim rozvoji zaméstnanci v oblasti novych metod ftizeni zaloZenych
na vyuzivani podnikové analytiky,
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e eliminaci stinové analytiky.

Druha, neméné podstatna rovina se tyka existujicich a potencionalnich dodavatelskych
spole¢nosti, které mohou vysledky pouzit pro lepsi pochopeni analytiky v prostredi
konkrétni spolec¢nosti. To povede ke zkvalitnéni a zlepSeni cilené nabidky stavajicich
analytickych sluzeb a n4vrhu sluzeb novych.

Posledni rovinou vyuzitelnosti vysledkl prace je akademicka sféra a védeckd komunita.
Vystupy prace jsou pribézné zaclenovany do vyuky kurzii zameérujicich se na fizeni
podnikové informatiky, analyticka hlediska fizeni firem a fizeni analytiky pro business, ¢imz
dochazi k systematické pripravé budoucich analytiki i uzivateld. Tato kvalifikace
je klicovym predpokladem k tispéchu analytickych feseni v praxi a k jejich vysledné kvalité.

7.3 DalSi naméty pro reSeni

Podnikové analytika, ktera zdsadnim zptisobem ovliviiuje fungovani firem, patii mezi rychle
se rozvijejici oblasti se zna¢nou mirou komplexity. Aby bylo mozné efektivné vyuzivat vsech
prilezitosti, je nad rdmec vytvoreného modelu fizeni sluzeb podnikové analytiky
(viz kapitola 5) vhodné se pti dalsim vyzkumu a feSeni zabyvat nasledujicimi naméty:

e rozsifeni modelu tizeni sluZzeb podnikové analytiky o hodnoceni firem z pohledu
zralosti Fizeni,

e analyza vztahu stinové analytiky a irovné zralosti fizeni sluzeb podnikové analytiky
a jeho vlivu na existenci stinové analytiky,

e systematicka specifikace pozadavkd jednotlivych odvétvi na model fizeni sluzeb
podnikové analytiky,

e analyza vztahu datové a informac¢ni gramotnosti a zralosti fizeni sluzeb podnikové
analytiky,

e navrh koncepce narodnich a nadnéarodnich strategii pro analytiku a data
(napt. Evropska datova strategie apod.).
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8 PFilohy

Priloha A: Dostupnost otevienych medicinskych dat

pro analytické sluzby

Vyzkum (Cerny et al. 2018) a (Cerny et al. 2019) ukazal mnoho prekazek tykajicich
se dostupnosti otevirenych medicinskych dat pro analytické sluzby. Nize uvedeny piehled

vvvvvv

prikladu uvedeného v kapitole 4.2 a doplnéni pripadové studie uvedené v kapitole 6.3.

Tabulka 4. NavrZzen4 struktura datového setu pro komplexni analyzu, zdroj: (Cerny et al. 2018)

FIELD VALUE MEANING MISSING DATA
VALUE
ATC Anatomical Therapeutic F1
Chemical classification system
CODE_MED Specific code of the medicine F2
NAME Name of the medicine F3
ADDITIONAL_ INFORMATION Additional information to the F4
name
PRODUCER Registration holder F5
COUNTRY_ORIGIN_PRODUCER Country of a registration holder = F6
NUMBER_OF_PACKAGES_YEAR Number of packages / year F7
PRICE_NOSURCHARGE_ Price per package excl. a F8
EXCL_VAT surcharge and VAT
TOTAL_SUM_NOSURCHARGE_  Total sum / all packages / excl.a  F9
EXCL_VAT surcharge and VAT
PRICE_SURCHARGE_ Price per package incl. a F10
INCL_VAT surcharge and VAT
TOTAL_SUM_SURCHARGE_ Total sum / all packages /incl.a  F11
INCL_VAT surcharge and VAT
NUMBER_DDD Defined daily doses / package F12
TOTAL_DDD Defined daily doses / total F13
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FIELD VALUE MEANING MISSING DATA
VALUE
DDD_1000INH_DAY Defined daily doses / 1000 F14

inhabitants

Tabulka 5. Vysledky vyzkumu otevienych medicinskych dat, zdroj: (Cerny et al. 2018)

Austria
AGES (https://www.ages.at/)

Open data: Yes

Open data URL: https://aspregister.basg.
gv.at/

Missing data: F8, F9, F10 F11, F12, F13,
F14

Format: XLS

Belgium
FAMHP - Federal Agency for Medicines and
Health Products (https://www.famhp.be)

Open data: YES

Open data URL:
https://www.afmps.be/fr/items-
HOME/Bases_de_donnees

Missing data: F1, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12,
F13, F14

Another possible reference: Format: ACCDB

https://www.basg.gv.at

Bulgaria Croatia

Bulgarian Drug Agency HALMED - Agency for Medicinal Products and

(http://www.bda.bg) Medical Devices (http://www.halmed.hr)

Open data: NO Open data: YES
Open data URL:
http://www.halmed.hr/en/Lijekovi/Bazalijekova/
Missing data: F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, F14
Format: XLSX

Cyprus Czech Republic

Pharmaceutical Services Ministry of Health
(https://www.moh.gov.cy/moh/phs/phs.ns
1))

Open data: YES

Open data URL: through the search
interface from the main website (not up-to-
date)

Missing data: F7, F8, F9, F10, F11, F12,
F13, F14

State Institute for Drug Control
(http://www.sukl.cz)

Open data: YES
Open data URL: https://opendata.sukl.cz/
Missing data: F14

Format: CSV (zipped)

Format: XLS

Denmark Estonia

Danish Medicine Agency REAM (http://ravimiregister.ravimiamet.ee)
(https://laegemiddelstyrelsen.dk/)

Open data: YES Open data: YES

Open data URL: Open data URL:

https://laegemiddelstyrelsen.dk/en/licensi
ng/licensing-of-medicines/lists-of-
authorised-and-deregistered-medicines/
Missing data: F7, F8, F9, F10, F11, F12,
F13, F14

Format: CSV

http://ravimiregister.ravimiamet.ee/
en/default.aspx?pv=HumRavimid.PakendidOtsin

g

Missing data: F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, F14
Format: CSV
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France

ANSM : Agence Nationale de sécurité du
Médicament et des produits de santé
(http://ansm.sante.fr)

Open data: YES (but not on the ANSM
website)

Open data URL: http://open-data-
assurance-
maladie.ameli.fr/medicaments/index.php#
Open_MEDIC

Missing data: F7, F8, F9, F10, F11, F12,
F13, F14, F6,

Format: CSV (zipped)

Germany
The Federal Institute for Drugs and Medical
Devices (http://www.bfarm.de)

Open data: NO (paid on the AMIS database
operated by DIMDI)

Greece
Nation Organization for Medicines
(http://www.eof.gr)

Open data: NO (only search interface of
existing medicine on the Greek market
without exporting possibilities)

Hungary
National Institute of Pharmacy and Nutrition
(https://www.ogyei.gov.hu/)

Open data: YES
Open data URL:
https://www.ogyei.gov.hu/drug_database/

Open data URL: NO Open data URL: https://www.ogyei.gov.hu/lists
Missing data: F4, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12,
F13, F14
Format: CSV

Ireland Italy

Health Product Regulatory Authority —
HPRA (https://www.hpra.ie/)

Open data: YES
Open data URL:
https://www.hpra.ie/LastUpdatedProducts

Missing data: F4, F6, F7, F8, F9, F10, F11,
F12, F13,F14
Format: XML

ATFA (http://www.aifa.it)

Open data: YES

Open data URL:
http://www.aifa.gov.it/content/dati-sulle-liste-
dei-farmaci-open-data

Missing data: F4, F6, F14, F13, F12, F11, F8, F9,
F7

Format: CSV

Latvia
ZVA (https://www.zva.gov.lv)

Open data: NO (only a solid search
interface of medicines)
Open data URL: NO

Lithuania
VVKT - The State Medicines Control Agency

Open data: YES

Open data URL: https://vapris.vvkt.lt/vvkt-
web/public/medications

Missing data: F4, F6, F14, F13, F12, F11, F8, F9,
F7

Format: CSV
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Luxembourg

Medicines control process is under the
supervision of the Ministry of Health
(http://www.sante.public.lu/fr/index.php)

Open data: NO

Malta
Malta Medicines Authority
(http://medicinesauthority.gov.mt)

Open data: YES

Open data URL:
http://medicinesauthority.gov.mt/advanced-
search (the search results can be exported)
Missing data: F4, F6 (some records contain this
information), F14, F13, F12, F11, F8, F9, F7
Format: CSV

Netherlands
Medicine Evaluation Board
(https://english.cbg-meb.nl/)

Poland
Office for Registration of Medicinal Products
(http://www.urpl.gov.pl)

Open data: NO (only a solid search Open data: YES

interface of medicines)

Open data URL: NO Open data URL:
http://pub.rejestrymedyczne.csioz.gov.pl (export
from the search)
Missing data: F4, F6, F14, F13, F12, F11, F8, F9,
F7
Format: XLSX

Portugal Romania

INFARMED (www.infarmed.pt)

Open data: YES

Open data URL:
http://app7.infarmed.pt/infomed/pesquisa
.php (export from the search)

Missing data: F1, F6, F14, F13, F12, F11,
F8, F9, F7

Format: CSV

National Agency for Medicines and Medical
Devices — NAMMD (www.anm.ro)

Open data: NO (only a solid search interface of
medicines)
Open data URL: NO

Slovakia
SIDC — The State Institute for Drug Control
(http://www.sukl.sk)

Open data: NO (only a solid search
interface of medicines)

Open data URL: NO

Another possible reference: National
Health Information
http://www.nczisk.sk/en/Pages/default.as

pXx

Slovenia

JAZMP — Agency for Medicinal Products and
Medical Devices of the Republic of Slovenia —
(http://www.jazmp.si)

Open data: YES

Open data URL:
http://www.cbz.si/cbz/bazazdr2.nsf/Search/$sea
rchForm?SearchView

Missing data: F6, F14, F13, F12, F11, F9, F7
Format: CSV
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Spain Sweden

AEMPS (https://www.aemps.gob.es/) Swedish Medical Products Agency
(https://lakemedelsverket.se/)

Open data: YES Open data: YES

Open data URL: Open data URL: Open data URL:

https://cima.aemps.es/cima/publico/busca  https://lakemedelsverket.se/LMF/?rs=1&type=pr
doravanzado.html (export from the search)  oduct (export from the search);

Missing data: F1, F3, F4, F6, F14, F13, https://npl.mpa.se/
F12, F11, F8, F9, F7 Missing data: F4, F6, F14, F13, F12, F11, F8, F9,
Format: XLSX F7

Format: XLSX, XML (zipped)

United Kingdom

Medicines and Healthcare Products Regulatory Agency
(https://www.gov.uk/government/organisations/medicines-and-healthcare-products-
regulatory-agency)

Open data: YES

Open data URL (Scotland): http://www.isdscotland.org/Health-Topics/Prescribing-and-
Medicines/Publications/data-tables2017.asp?id=2020#2020

Open data URL (Wales): http://www.primarycareservices.wales.nhs.uk/data-publications
Open data URL (England): https://openprescribing.net OR
https://digital.nhs.uk/catalogue/PUB30234

Open data URL (Northern Ireland): https://www.opendatani.gov.uk/dataset/gp-
prescribing-data

Missing data: Scotland (F1, F2, F3, F5, F6, F7, F8, F9, F10), Northern Ireland (F1, F3, F4, F6,
F14, F13, F12, F11, F8, F9, F7), England (F1, F3, F4, F6, F14, F13, F12, F11, F8, F9, F7), Wales (Fl,
F3, F4, F6, F14, F13, F12, F11, F8, F9, F7)

Format: XLSX, CSV
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Priloha B: UZiti podnikové analytiky v jednotlivych odvétvich

V priloze je uvedena ukazka moznosti vyuziti podnikové analytiky v odvétvi vyroby,
maloobchodu, energetiky, dopravy, zdravotnictvi a statni spravy. PrestoZe analyza byla

vvvvvv

zavéry také v této praci z divodu doplnéni celosti pripadové studie uvedené v kapitole 6.2.

Vyroba

Vyroba, predevsim pak vautomobilovém primyslu (Manufacturing/Automotive)
predstavuje velmi kriticky prostor pro vznik chyb, které maji okamzity, a tudiz zasadni vliv
na podnikani. Casto maji za nasledek dopady na chod produkce, efektivitu vyroby a tim
i kvalitu vysledného produktu. Témata se hlavné zaméruji na fizeni vyrobniho procesu, jeho
optimalizaci a predikce na vyrobni lince. Typickym prvkem podnikové analytiky je
propojeni vlastni vyroby s prodejni a nakupni oblasti fizeni a navaznost na skladové
hospodétstvi, pfipadné potfebnou logistiku.

Priklad 1:

e Oblast feseni: spojeni vyroby, skladového hospodarstvi, nakupu, financi (véetné
marzi a splatnosti pohledavek), prodeje (prace se zakaznickym portfoliem, plnéni
obratovych cili).

e Business case: zvétSovani firmy v ramci Evropy a nasledna nutnost celkového
pohledu na zakladni ekonomické ukazatele napti¢ regionem tak, aby z nich
vychazela faktickA manazerskd rozhodnuti, ktera jsou dostupna v strategicky
spravném case.

Priklad 2:

e Oblast resSeni: spojeni vyroby a jejiho planovani soblasti financi, prodeje
a nakupu.

e Business case: zvySovani efektivity vyrobni linky za Géelem minimalniho drzeni
skladovych zasob a zajisténi rychloobratkovosti zbozi vyrabéného na zakéazku, fizeni
nakladt vstupniho a vystupniho materialu.

Priklad 3:

e Oblast reSeni: operativni rizeni.

e Business case: zvySovani efektivity z pohledu ¢asu pro operativni fizeni travené
na poradach na zakladé jednotnosti a komplexnosti informaci na jednom misté
dostupného vsem tehdy, kdy vznikne potreba takto vyhodnocend data mit
k dispozici. Jedna se pak o data spojena z vyroby, financi a prodeje pro jednotlivé
pobocky firmy.
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Priklad 4:

e Oblast reSeni: rozvoj rizeni firmy zamérené na stavebni stroje snaslednou
implementaci aplika¢niho systému (ERP).

¢ Business case: definovani podnikovych procesti, jejich priorit, feSeni celého
komplexu obchodnich aktivit a marketingu, feSeni a mozné optimalizace planovani
vyrobnich zakazek az po operativni a dilenské fizeni.

Maloobchod

Casto sklotiovana témata v maloobchodé (retailu) predstavuje vyhodnocovani prodeje
a uspésnosti prodanych produktii, marketingovych kampani a akci, dale pak prace
se zdkaznickym portfoliem, jako jsou segmentace, cenova politika, loajalita zakaznikd,
periodicita a navratnost nadkupti nebo vérnostni programy. Zakladem podnikové analytiky
se pak stava neustalé vyhodnocovani prodeji, porovnavani skonkurenci a analyza
sortimentu.

Priklad 1:

e Oblast reSeni: zikaznicka segmentace a vérnostni program.
e Business case: zvySovani efektivity vérnostniho programu pro zakazniky
na zakladé jejich skute¢nych preferenci.

Priklad 2:

e Oblast reseni: zdkaznicka segmentace.
¢ Business case: prizpiisobeni zdkaznické nabidky na zaklad€ historickych nakupt
a jejich predikce do budoucna.

Priklad 3:

¢ Oblast reseni: zakaznicka segmentace.
e Business case: analyza chovani zdkaznika na prodejné a zvySovani efektivity
umisténi zbozi pro maximalizaci prodeje (ABC analyza).

Priklad 4:

¢ Oblast reseni: zdkaznicka segmentace, procesy.

¢ Business case: zvySeni prodeji na zaklad€ analyzy dat o zakaznicich a produktech,
stabilizace prodejniho vykonu, obchodu a obchodnich cili na zakladé porozumeéni
déni na trhu, zefektivhéni obchodniho procesu s cilem zvysit jeho tspésnou
koncovku.
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PFiklad 5:

e Oblast reSeni: zdkaznicka segmentace, marketing.
e Business case: vyssi konverze obchodnich prilezitosti plynouci z marketingovych

aktivit, nizsi pocet e-maili a marketingovych zprav oznacenych jako spam,
eliminace odlivu zakaznikl za soubézného snizeni nakladl na zbyte¢ny marketing.

Energetika

ReSené problémy v energetice predstavuji obvykle vyhodnoceni niklad na jednotlivé
aktivity, dale pak reseni integrace sluzeb uvniti firmy i vzhledem k vefejnosti, spojovani
ekonomickych jednotek do vétsich celkii a feSeni provazanosti jejich aktivit a procesi.

Priklad 1:

e Oblast iresSeni: reseni sourcingu celého IT a obchodnich sluzeb, vybudovani
dcefiné spolecnosti pro tyto ukoly, rozhodovani, které oblasti budou na externi
subjekt presunuty.

e Business case: vytvoreni nakladového modelu pro poskytované sluzby, vcéetné
alokace nékladi na jednotlivé utvary, feSeni vazeb firmy s outsourcerem
(napf. pti rozhodovani o pozadavcich a jejich zajisténi).

Priklad 2:

¢ Oblast reSeni: rozvoj rizeni firmy a reSeni vazeb na komponenty fizeni vcetné IT.
e Business case: vytvoreni nové koncepce IT firmy, realizace jednotlivych
architektur reseni vztahti jednotlivych komponent fizeni.

P¥iklad 3:

e Oblast ireseni: propojeni dvou ekonomickych subjektti (elektrarna, rozvod tepla)
do jednoho celku — na zaklad€ pozadavkid nového zahrani¢niho vlastnika.

¢ Business case: i'eSeni podnikovych procesii slouZicich spole¢nému zakladu fizeni,
navrh komplexniho systému ukazatelli, TfeSeni organizacnich otdzek nové
koncipované spole¢né firmy.

PFiklad 4:

e Oblast rreSeni: reseni zptisobu fizeni s porizenim nového centralniho aplika¢niho
systému pokryvajiciho ekonomiku a obchod, nikoli vSak provoz s ohledem na jeho
specifika.

e Business case: navrh systému funkcionality ve vazbé na identifikované procesy,
efektivni FeSeni dodavek energie s respektovanim zmén na energetickém trhu.
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Doprava

Uziti podnikové analytiky v dopravé zahrnuje celou skalu problému od zajisténi potrebné
urovné provozu, pres fizeni udrzby vozidel, feSeni marketingu a vztahd s verejnosti.
S fizenim a planovanim provozu pak souvisi efektivni piiprava jizdnich rada, vydavani
a distribuce jizdnich dokladd, feseni slev na jizdném, vytizenost dopravnich prostfedkt
a uzlt.

Priklad 1:

e Oblast reSeni: reSeni rozvoje rizeni, vCetné nasazeni potfebnych informacnich
technologii v méstské hromadné dopravé, reSeni tidrzby kolejovych vozidel.

e Business case: analyza a navrh podnikovych procest, véetné oblasti tdrzby,
planovani dopravy, tvorby a verifikace jizdnich radi, vydavani jizdnich dokladt
a jejich distribuce.

PfFiklad 2:

¢ Oblast feseni: rozvoj fizeni firmy v tézkém strojirenstvi s diirazem na propojeni
udrzby kolejovych vozidel a na vyrobu specialnich dilt.

¢ Business case: optimalizace tdrzby, véetné predikce jejich potteb, navrh kli¢ovych
metrik pro adrzbu a jeji planovani podle charakteru oprav a pro vyrobu.

Zdravotnictvi

V oblasti péce o zdravi se setkavame s tématy prodeje a vyroby 1éciv farmaceutickych firem,
poskytovanim zdravotni péce a fesSenim jeji kvality laboratofemi nebo zdravotnickymi
zatizenimi, pripadné predikci a doporuc¢enim medikace na zakladé 1écebnych ramci, véetné
jejich sledovani. Ve vetejnych zdravotnickych zatrizenich sledujeme vytiZzenost jednotlivych
oddéleni a pristrojového vybaveni. Zabyvame se vykaznictvim zdravotnim pojisfovnam
nebo pokrocilou analytikou v popisovani snimki z radiodiagnostiky.

Priklad 1:

¢ Oblast reSeni: farmaceuticka vyroba.

¢ Business case: porovnani skutecnych a planovanych prodeji, zjisténi kupni sily
jednotlivych generik 1ékti v regionalnim rozméru, analyza chovani trhu s léky
a hledani konkurenéni vyhody na ném.

Pfriklad 2:

e Oblast reSent: tridz, vytizenost jednotlivych oddéleni zdravotnického zarizeni.
e Business case: analyza efektivnosti tiidéni pacientd a vytizenost jednotlivych
oddéleni véetné celkového pohledu na zdravotnické zarizeni.
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PFiklad 3:

¢ Oblast Feseni: vykaznictvi zdravotnim pojistovnam.
e Business case: analyza efektivnosti zdravotnického =zarizeni ve vazbé
na vykaznictvi zdravotnim pojistovnam.

Priklad 4:

¢ Oblast Feseni: Competitive Intelligence analyza.
e Business case: pouziti otevienych dat a dat z vyhledavani Google v ramci
Competitive Intelligence analyzy.

Statni sprava

Cilem je zajisténi rychlé odezvy na pozadavky verejnosti ve velmi heterogennim a rozsahlém
spektru aktivit statni spravy. Resi se objem naroki a p¥ipadd vzhledem k disponibilnim
kapacitam uradu, z otazek ekonomickych je nejcastéjsSim tématem efektivni Cerpani
rozpoctu.

Priklad 1:

e Oblast iesSeni: navrh a realizace analytiky v oblasti spravnich fizeni, poskytovani
sluZzeb ob¢antim a pravnickym subjektim.

e Business case: podnikova analytika TteSici optimalizaci rozloZeni prace
jednotlivych atvard.
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10 Seznam pojmu a zkratek

Nasledujici seznam obsahuje pojmy a zkratky pouzité v habilita¢ni praci. Jejich definice
vychazeji priméarné z (Potancok et al. 2020b), (Pour et al. 2021) a (Pour et al. 2018).

Analyza
Analyza dat
(data analysis)

Anatomie firmy

Aplikace

Big data

Big data analytika
(big data analytics)

Business Intelligence
(BD

Cloud computing

Competitive Intelligence
(CD

Postup zkoumaéni, pri némz dochazi k rozkladu celku
na mensi prvky a hledani souvislosti.

Zakladni uroven prace s daty — jejich sbér, organizace
(uchovéani) a odvozovani zavéru z nich.

Pracovni termin pro obsah fizeni firmy pohledem
a naroky analytika.

ReSeni fidicich, finanénich, obchodnich, vyrobnich
a dalsich procesi a funkei podniku pomoci prostredki
informacnich a komunikaénich technologii,
tj. aplikacniho a =zakladniho software, technickych
a komunikacnich prostfedkii a s nimi spojenych sluzeb
poskytovanych jejich uzivateltm.

Data vyznacujicimi se exponencidlné nartstajicim
objemem (volume), rychlym prirtistkem a pozadavkem
na okamzité zpracovani (velocity), nestrukturovanosti
(variety) a nekonzistentnosti (veracity).

Analytické tlohy se zamétuji na popis jevil v roviné big
data a jejich vzajemnych vztahd.

Souhrn technologii a nastrojii, které umoznuji
na zakladé aplikace multidimenzionalniho pristupu
k méfeni vytvaret a optimalizovat aplikace na podporu
fizeni firmy.

Metoda pristupu k vyuziti vypocdetni techniky, ktera je
zalozena na poskytovani sdilenych vypocetnich
prostfedkl a jejich vyuzivani formou sluzby. Existuji
nejriznéj§i modely sluzeb a moznosti jejich
poskytovani, ale vSem typim cloud computingu
jespolecna  schopnost  poskytovat  prostredky
na vyzadani, elasticky, samoobsluzné a prosttednictvim
pristupu zrozsahlé sit€é a také schopnost meérit
spotfebované sluzby v ramci sdileného fondu
prostiedka.

Systematicky a eticky program pro ziskavani,
analyzovani a Tfizeni externich informaci o trhu,
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Control Objectives for Information
(COBIT)

Corporate Performance Management

(CPM)
Customer Relationship Management

(CRM)
Dashboard

Data-driven

Data-informed

Data mining

Datova analytika
(data analytics)

konkurenci a trendech, které mohou mit vliv na firemni
plany, rozhodovéani a jeho ¢innost.

Framework pro rizeni podniku spole¢né se spravou
informatiky.

Rizeni firmy, které popisuje véechny procesy, metodiky,
metriky a systémy potiebné kmeéfeni a Fizeni
jeji vykonnosti.

Technologie a postupy pro Fizeni a zajistovani vztahu
se zakazniky.

Komplexni usporaddani nejzasadnéjSich informaci
na jedné obrazovce v prehledném, citelném a rychle
pochopitelném forméatu. Predstavuji celkovy pohled
na data, ktery je dostatecné agregovany na -celek
a poskytuje tak o ném globalni informaci.

Pristup k rozhodovani na zakladé dostupnych
faktickych c¢iselnych skutec¢nosti v datech.

Pristup k rozhodovani nejen na zakladé sdilenych dat,
ale zejména na zakladé pochopeni hlubsiho kontextu,
ktery se za daty skryva.

Dolovani dat, resp. analytické funkce zalozené
na matematicko-statistickém aparatu a obvykle
realizované nad velkymi objemy dat.

Vyuziti datové analyzy, datovych skladt, data miningu,
statisticktho modelovani a vizualizaci za wcelem
poznani, uceni se a vyuziti zavéri v podnikovych
procesech.

Datovy sklad/podnikovy datovy sklad Integrovany, subjektové orientovany, staly a casové

(data warehouse, DWH/enterprise
data warehouse, EDWH)

Dimenze

Efekt

Efektivita

rozliSeny souhrn dat, usporadany pro podporu potieb
managementu.

Analytické hledisko pro identifikaci a hodnoceni
sledovanych ukazateli a je tak soucasti de facto kazdé
metriky. Z informatického pohledu se jevi jako
struktura dat, pripadné jako databazova tabulka
obsahujici zdznamy o jednotlivych prvcich dimenze.

Jakakoli zména v aktivitach firmy a jejich vysledcich,
které jsou zcela vyvolané IT v kombinaci s ostatnimi
zdroji.

Mira, do jaké se podarilo splnit planované cile nebo
vyTesit sledované problémy. V kontrastu k tc¢innosti
je efektivita determinovana bez vztahu k nakladim.
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Enterprise Resource Planning
(ERP)

Faktor

Granularita

Informacni analytika
(information analytics)

Internet véci
(internet of things, IoT)

IT Performance Management
(ITPM)

ITIL
IT Governance and Performance

Management (ITGPM)
Key Performance Indicator (KPI)

Konfigurac¢ni databéaze
(Configuration management
database, CMDB)

MBI

MBI-AF

Metadata

Metrika

Uéinnost pak uréuje, zda jsou délany véci spravné,
kdezto efektivita urcuje, zda jsou délany spravné véci.

Aplikace majici celofiremni charakter a pokryvajici
vétsinu funkei firemniho Fizeni.

Souhrnné vyjadreni pro organizac¢ni, ekonomické,
technologické a dal$i podminky fesSeni pro realizaci Gloh
fizeni firmy (napf. Groven managementu, existence
nabidky cloud computingu, riznych typt aplikaci).

Neékdy oznacovana jako zrnitost. Popisuje, jak jemné
nebo hrubé jsou sluzby strukturovany, a to z pohledu
funkci, dat a business hodnoty.

Vyuziti principti datové analytiky na trovni informaci,
reSi tedy dlohy spojené s daty, informacemi a jejich
vztahy

Sit, do které jsou pripojena fyzicka zarizeni (automobily
spotiebice, senzory apod.) za ucelem vzajemné
komunikace a vymény dat.

Rizeni IT, které popisuje vSechny procesy, metodiky,
metriky a systémy potrebné k méreni a rizeni jeho
vykonnosti.

Soubor konceptii a postupl pro fizeni IT projektd,
v nichZ se slad'uje IT s businessem.

Referencni model fizeni podnikové informatiky

Metrika vykonnosti jednotlivych slozek procesu (doba
trvani ¢innosti, objem zpracovanych dokumentd,
% vyuziti doby operatora service desku).

Databaze  obsahujici  jednotlivé  polozky  IT
infrastruktury (hardware, software apod.) za tcelem
jejich evidence a vyuziti v ramci fizeni IT.

Model fizeni podnikové informatiky skladajici se z tloh,
dat a dokumenti, metrik a roli.

Rozsiteni Modelu fizeni podnikové informatiky (MBI)
jehoZ ucelem je prezentovat principy a otazky analyzy
anavrhu informacénich systém zejména vzhledem
k obsahu fizeni firem.

Informace o datech (nazvy tabulek, nazvy atributd,
datové typy, primarni klice, vazby, komentare).

Sledovana a méfena hodnota ukazatele pro potieby
fizeni firmy a informatiky. K ukazatelim se vazi
dimenze pro jejich identifikaci, analyzy a planovani.
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Multidimesional Management and
Development of Information System
(MMDIS)

NACE

Podnikova analytika
(business analytics)

Podnikovy proces

Proof of concept
(PoC)

Role

Rozhodovaci proces

Self Service Business Intelligence

SPSPR model

Stinova analytika
(shadow analytics)

Supplier Relationship Management
(SRM)

Supply Chain Management
(SCM)

Vychazi se pritom 2z principi dimenzionalniho
modelovani.

Metodika vyvoje informacnich systémil vyuzivajici
multidimenzionélni pohled (zohlednéni celé tady
faktort).

Norma NACE (Nomenclature statistique des activités
économiques dans la Communauté européenne)
slouzici pro klasifikaci ekonomickych ¢innosti.

Komplex pristupti, metod, postupii a aplikaci s cilem
porozumét prostfedi firem a trhu a podporit
rozhodovaci procesy.

Proces, kterym podnik zajistuje naplnéni podnikovych
cili, reaguje na vyznamné udalosti a zajistuje produkei
planovanych vystupt (produktd, sluzeb apod.).

Uvodni ukéizkova Casta teSeni, kterd mé za cil
demonstrovat princip fungovani napfi¢ vybranymi
tématy a funkcionalitu budouciho komplexniho resSeni.

Typové  skupiny pracovniki  charakterizované
vykonavanim obdobnych c¢innosti. Jeden clovék muze
zastavat vice roli. Role maji definované odpovédnosti,
které zahrnuji provadéni téchto ¢innosti.

Proces, pri kterém dochéazi kvolbé zdostupnych
variant.

Samoobsluznd  Business Intelligence zaméfena
na individualni potreby uZzivatelt nebo jejich mensich
skupin.

Model pro feseni vztahti businessu a IT, pokryva arovné
strategie (S), podnikovych procest (P), IT sluzeb (S),
IT procest (P) a IT zdroji (R).

Analyticka sluzba nebo dalsi ¢asti podnikové analytiky,
které poskytuji vystupy potiebné k provadéni kol
souvisejicich s podnikanim a jsou vyvijeny, poskytovany
a udrzovany ze strany konkrétniho obchodniho
oddéleni bez koordinace centralnich tymi a postupi.

Rizeni vztahii s dodavateli ve vztahu zakladni oblasti
zahrnuji rizeni informaci o dodavatelich, dodrzovani
prredpist, fizeni rizik a fizeni vykonnosti.

Rizeni dodavatelského TYetézce propojenim vsech
zacastnénych za pomoci softwarovych nastrojt.
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Trendy 4.0 Digitalizace a automatizace jednotlivych odvétvi
(Primysl 4.0, Zdravi 4.0 apod,) a spolecnosti jako
takové.

Uloha Zéakladni logicka jednotka fizeni firemni informatiky.

Uloha je dokumentovadna cilem, obsahem, vstupy,
vystupy, procesy Tizeni, pouzitymi metodami,
metrikami, aplikacemi a faktory aspésnosti.

Web 3.0 Internetové (virtuélni) prosttedi  vyuzivajici
decentralizované  systémy  (napf.  blockchain)
a kryptomény.

Webova analytika Prace s daty z internetu, primarné se jedna o meéreni

(web analytics) avyhodnocovani dat spojenych s  provozem
internetovych stranek a online aplikaci.

Znalostni analytika ReSeni analytickjch tloh na trovni znalostnich

(knowledge analytics) struktur na zakladé tuzkych vztahti mezi daty,

informacemi a znalostmi.
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