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Obrazek 17. Oblasti fizeni IT firmy, zdroj: (Pour et al. 2021), upraveno

Struktura uvedenych komponent pln€ koresponduje s IT sluzbami, které vyuzivaji IT zdroje.
V dnesni dobé tizeni IT podniku hojné vyuzivd pravé zminovanych sluzeb, které jsou
navazané na jednotlivé oblasti fizeni, véetné tvorby hodnoty. Podrobnéji se problematice
vénuje ITIL (Axelos 2019), COBIT (ISACA 2018) a také MBI (MBI 2022).

Zakladni komponentou ve vyse uvedenych oblastech jsou tlohy (tzn. co se fesi pri Fizeni
a fungovani firmy), které MBI ¢leni dle prace s daty do nasledujicich kategorii (MBI 2022).

e Evidenc¢ni tlohy — pofizovani dat a jejich aktualizace véetné feSeni zpiisobt jejich
ulozeni a dotazovani.

e Transakeni tlohy — realizace firemnich transakei (pripadi) od vzniku az po jejich
uzavreni.

e Reportingové tlohy — vytvareni a provoz reportingového reSeni, které poskytuje
potiebné informace pro fizeni firmy.

e Analytické ulohy — analyza ukazateli podle analytickych dimenzi a firemniho
kontextu, vystupy jsou vyuzivany v rozhodovacich procesech.

e Planovaci tlohy — formulovani cili a zptsob jejich dosahovani (tvorba plani),
vyuzivany jsou ukazatele a prislusné dimenze.

o Ulohy pokro¢ilé analytiky — pokro¢ilé analytické tlohy za téelem poskytnuti
podkladti k feseni komplexnich analytickych otazek.

7 V27

Pro néasledujici ¢asti prace jsou dilezité reportingové, analytické, planovaci tlohy a tlohy
pokrocilé analytiky, které se podileji na pokryti analytickych potteb (viz kapitola 2.3). Tyto
ulohy vstupuji do modelu pro fizeni sluzeb podnikové analytiky. Aby bylo mozné ptistoupit
k navrhu analytickych sluzeb, je nezbytna znalost jednotlivych oblasti fizeni firmy véetné
analytickych pohledi na firmu.

4.2 Analytické sluzby

Analytické sluzby ze své povahy vyuzivaji teorie ke sluzbdm na obecné trovni. V ramci této
kapitoly jsou analyzovany existujici pristupy, charakterizovany soucasné trendy a tendence
v oblasti sluzeb tak, aby nasledné mohlo probéhnout vymezeni analytickych sluzeb.
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Vymezeni pojmu sluzba se vénuje celad rada autori z akademické a komerc¢ni sféry.
V souladu s definovanymi cili je tato habilita¢ni prace postavena na zakladech teorie sluzeb,
a to véetné vyuziti v rdmci navrhu a fizeni podnikové analytiky s pfimymi vazbami
na potteby Fizeni firmy.

Teorie sluzeb jako takova neni primarné svazana s predmeétnou oblasti (napt. IS/ICT
nebo analytikou) a odvétvim. Na obecné drovni bez rozliSeni odvétvi a predmétné oblasti
autori definuji sluzby jako:

e (innost, kterou jedna strana nabizi druhé a je nehmotné povahy ,sluzba je jednani
nebo konanti, které jedna strana miize nabidnout jiné a ktera je v zasadé nehmotné
povahy“ (Kotler 1988),

e zmeénu stavu, ke které dochazi ve vazbé na ¢innosti ,sluzbu lze definovat jako zménu
stavu osoby nebo zboZi patriciho k néjaké ekonomické jednotce, ke které dochazi
v diisledku ¢innosti jiné ekonomické jednotky, s predchozim souhlasem® (Hill
1977),

e prostredek k poskytovani hodnoty ,sluzba je prostiredek k poskytovani hodnoty
zakaznikium usnadnovanim vysledkil, kterych chtéji zakaznici dosahnout bez
vlastnictvi konkrétnich nakladii a rizik“ (Taylor et al. 2007).

Vyse uvedené priklady pojeti sluzeb ukazuji uréité rozdily mezi jednotlivymi autory a jejich
pristupy. Vhodné toto shrnuje napt. S. Balin a V. Giard (2006), viz tabulka 1.

Tabulka 1. Vymezeni sluzeb, zdroj: (Balin a Giard 2006), upraveno

Author What? For By Why? How? Characteristics
whom? whom? underlined
Philip An actora Intangibility
Kotler performance
Peter T. A change in For a By an On a prior Intangibility
Hill the condition personor  economic agreement
ofapersonor foragood unit
of a good
Jean Some useful For an By an By technical
Gadrey effects agent or organization and human
for his capacity
goods
Philippe A For the By
Zarifian transformation human transforming
of an existence  person dispositions
mode of the person
Pierre An output of As aresultof Coproduction
Eiglier &  the servuction an
Eric system interaction
Langeard
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Author What? For By Why? How? Characteristics
whom? whom? underlined
Chistiane An act For By humans Some
Dumoulin of duration a single and/or by processes,
& Jean- and customer  materials procedures
Paul localization or for or codified
Flipo defined a group of behaviors
customers
Christian  An activity or For the By service By providing  Intangibility
Gronroos series of human employees solutions and coproduction
activities persons and/or by to the
systems of customer
the service problems
provider
Vincent Providing For By Following By providing
Giard products or a person personnel to the products or
information, or forhis  orby customer  information,
aresource goods machines demand modifying
state resource
modification state
ITIL Delivering For Facilitating
value customers outcomes
customers
want to
achieve
without the
ownership

Vorisek et al. (2008) uvadi rozdily mezi sluzbou a produktem pomoci néasledujicich

charakteristik:

»zakaznik je zahrnut do specifikace, piizptisobeni (customizace) a integrace sluzby
do vlastni organizace,

se sluzbou jsou obuvykle doddvany i znalosti, na jejichz piijem musi byt zakaznik
pripraven,

problém oproti produktu je v podobé obtizného méreni kvality sluzby, a to véetné
kvantifikace, zeyjména pokud se jedna o sluzbu slozenou z dil¢ich sluzeb nebo sluzbu
poskytovanou velkému poctu koncovych odbératelil,

¢im vice je sluzba spojena s interakci osob dodavatele a zakaznika, tim vice zavisi
efektivita sluzby na trovni jejich znalosti a jejich motivaci,

vétsina sluzeb ma vysoké naklady vyvoje, ale nizké naklady replikace a distribuce,
velkou roli pri poskytovani sluzby hraji podnikové kultury poskytovatele
a zakaznika,

tiroven spokojenosti zakaznika je vyrazné zavisla na doplitkovych sluzbach, které
Jjsou s hlavni sluzbou spojeny,

sluzby umozni lépe prodavat klasické produkty,

nejvetsi efekty pro dodavatele i zakaznika prinaseji standardizované sluzby,
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e uyghodou pro poskytovatele jsou digitalizované sluzby - sluzba se uZzitim
nespotrebovava,
e v inovaci sluzeb hraji vjznamnou roli ICT.“

Napri¢ ekonomikami své€ta lze pozorovat znaénou orientaci na sluzby, kdy dochazi
k odklonu od zemédélstvi a vyroby. Celosvétovy primeér podilu sluzeb na hrubém domacim
produktu (HDP) v roce 2020 byl 65,7 %, v CR se jednalo o 58,3 % s nariistem od roku 2015
(World Bank 2021), viz obrazek 18.
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Obréazek 18. Podil sluzeb na HDP, zdroj: (World Bank 2021), upraveno

Svétova obchodni organizace (World Trade Organization, WTO) pouziva Kklasifika¢ni
systém slozeny z nasledujicich 12 hlavnich sektort sluzeb (WTO 1991). Pro tuto habilita¢ni
préaci jsou dilezité prvni dveé kategorie, které obsahuji sluzby spojené s IS/ICT a analytikou,
konkrétné se jedna o 1Bc Sluzby zpracovani dat (Data processing services), 1Bd Sluzby
databazi (Data base services), 2Cj On-line zpracovani informaci a/nebo dat (vCetné
zpracovani transakci) (On-line information and data base retrieval a 2Cn On-line
information and/or data processing (incl. transaction processing)).

1. Obchodni sluzby (vcetn€ odbornych sluzeb a pocitacovych sluzeb) (Business services
(including professional services and computer services))
2. Komunikacni sluzby (Communication services)

3. Stavebni a souvisejici inZenyrské sluzby (Construction and related engineering
services)

4. Distribuc¢ni sluzby (Distribution services)

5. Vzdélavaci sluzby (Educational services)

6. Sluzby v oblasti Zivotniho prostiedi (Environmental services)

7. Finan¢ni sluzby (vcetné pojistovnictvi a bankovnictvi) (Financial services (including

insurance and banking))
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8. Zdravotni a socialni sluzby (Health-related and social services)

9. Cestovni ruch a sluzby souvisejici s cestovanim (Tourism and travel-related
services)

10. Rekreacni, kulturni a sportovni sluzby (Recreational, cultural and sporting services)

11. Dopravni sluzby (Transport services)

12. Ostatni sluzby (Other services not included elsewhere)

Definice IS/ICT sluzeb vychazeji ze zakladl teorie sluzeb a rozsiruji je o predmétnou oblast
IS/ICT. V souladu se zakladni teorii je ICT sluzba definovana jako ,koherentni aktivita
a/nebo informace dodavané poskytovatelem ICT sluzby piijemci sluzby. ICT sluzba
je vytvarena ICT procesy, které pri svém pritbehu konzumuji ICT zdroje (hardware,
software, data, lidé atd.). Sluzba se realizuje na zakladé dohodnutych obchodnich
a technickych podminek® (Vorisek et al. 2008). Dle Vorisek et al. (2008) by obchodni
a technické podminky mély zahrnovat minimalné nésledujici informace:

e odbératel,

e poskytovatel,

e misto poskytovani,

e predmét,

e zpisob poskytovani,

e objem (pocet uzivateldi, objem dat apod.),

e kvalitativni charakteristiky (dostupnost, doba odezvy, spolehlivost, stari
predavanych dat apod.),

e cena vCetné pripadnych bonusiti/malust za prekroceni/nedodrzeni sjednané
kvality sluzby poskytovatelem,

e vstupni znalosti a potirebné technologie pro konzumaci sluzby.

Autoti v nékterych pripadech vymezuji informatické sluzby jako komplex aplikaci, s nimi
spojenych s podptirnymi ¢innostmi (Géla et al. 2009). Zahrani¢ni autofi velmi casto
v definicich zachycuji vztah aktivity zdkaznika a dodavatele za icelem podpory business cili
nebo dalsich sluzeb. ,An IT service is provided by an IT service provider using components
like people, processes, technology, facilities and information, and can be orchestrated
using an IT service provision system; these components interact with each other
to support the service as a whole.” (ISO 2017) V dalsich definicich lze nalézt odkazy
na konkrétni agenty poskytovatele. ,A service is an abstract resource that represents
a capability of performing tasks that represents a coherent functionality from the point
of view of provider entities and requester entities. To be used, a service must be realized
by a concrete provider agent.“ (Booth et al. 2004)

Pro zobrazeni vztahu fizeni podniku a sluzeb a definici zdkladnich zodpovédnosti lze vyuzit
SPSPR model (Vorisek et al. 2008), viz obrazek 19, Sluzby zachycuje treti vrstva — vrstva
sluzeb. Pro navrh a fizeni sluzeb podnikové analytiky v kontextu celého fizeni firmy,
kterému se vénuje tato prace, jsou podstatna rozhrani mezi 2. a 3. vrstvou a mezi 3. a 4.

vrstvou. Podrobnéji se této problematice vénuje nasledujici ¢ast této kapitoly.
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systému jsou nize charakterizovany vcéetné vymezeni jejich specifik. Rozhodnuti o vybéru
se prace vénuje v nasledujicich kapitolach.

Vedle kategorizace sluzeb je nezbytné se zabyvat jejich granularitou (nékdy oznacovana jako
zrnitost), jak jemné nebo hrubé jsou sluzby strukturovany (Reldin a Sundling 2007)
ato z pohledu funkei, dat a business hodnoty (Haesen et al. 2008). Ukolem architektury
a navrhu je rozhodnout o konkrétni granularité tak, aby odpovidala arovni fizeni procesti,
pozadavkiim na pirepouzitelnost, provoz, udrzbu a rozvoj (Bu 2011). Sluzby s jemnou
granularitou se vyznacuji malym objemem funkcionalit, velmi cCasto jsou navazany
na konkrétni ¢innosti procesu, dalo by se tedy rici, Ze jedna transakce (¢innost) odpovida
jedné sluzbé. Sluzby sjemnou granularitou jsou také casto vyuzivany v konceptu
mikrosluzeb® (Thones 2015). Ty predstavuji malé autonomni sluzby, které jsou tedy
z pohledu vyvoje, testovani, nasazovani a provozu nezavislé. Zapouzdiuji ucelené funkce
tak, aby mohlo dojit k prepouzitelnosti (Snyder 1993) a skalovatelnému ukladani dat véetné
podpory primyslu 4.0 (Nikolakis et al. 2020). Mikrosluzby lze pouzivat samostatné nebo
jsou c¢asto kombinovany do komplexnich feseni (Hohr et al. 2019). Prikladem miiZe byt
sluzba na vypocet ¢astky dané z pridané hodnoty nebo ovéreni skladovych zasob. Z toho
vyplyvaji nasledujici vyhody a nevyhody.

e + Velmi dobra podpora specifickych procesti a jejich ¢innosti

e + Nezavislost jednotlivych sluzeb a to véetné vyvojovych prostredi

e - Znacné rozsahly katalog sluzeb (velky pocet sluzeb), nevhodné pro rozsahlé
standardizované systémy

e - Naroc¢nost fizeni a udrzeni konzistence celého prostiedi

Na opacné strané spektra stoji sluzby shrubou granularitou. Ty se vyznacuji velkym
objemem funkcionalit, velmi ¢asto jsou navazany na cely proces nebo nékolik procesii, jedna
sluzba odpovid4 jednomu modulu v informa¢nim systému. Ptistup navrhu sluzeb s hrubou
granularitou vede k monolitické architekture (Al-Debagy a Martinek 2018). Ptfikladem
sluzby s hrubou granularitou miize byt celd online platforma (e-shop) nebo Customer
Relationship Management (CRM) systém. Tento pristup s sebou nese néasledujici vyhody
a nevyhody.

e + Prehledny katalog sluzeb (maly pocet sluzeb)

e + Vhodné pro standardizované procesy véetné podptrnych (piedevsim v situacich,
kdy lze vyuzit jiz existujici feSeni a navic ziskat best-practice)

e - Nevhodné pro unikatni procesy (v pripad€ vyuziti mtize byt potfebna znaéna mira
customizace)

8 Pojem mikro je pomérné nejednoznacny. V souvislosti s mikrosluzbami je nezbytné si uvédomit,
ze ne vzdy vystihuje velikost jako takovou, miize byt rtizn, jak ukazuji Shadija, Rezai a Hill (2017)
- ,one such example is that of the meaning of ‘micro’; some literature reports that a microservice
is very small, and therefore such an architecture makes use of many, small services. As we have
discovered, ‘micro’ is a relatively ambiguous term, that does not always describe the size
of a service, as these can vary“ (Shadija et al. 2017). Spolec¢nosti vyuzivajici architekturu
mikrosluzeb dosahuji fadové tisicti sluzeb u svych produktt (Jeremy 2021).
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Ukazka demonstrace nedodrzeni struktury, formatu a ¢asu

Vyzkum Cerny, et al. (2019)° ukazal mnoho piekazek tykajicich se dostupnosti otevienych
medicinskych dat, které byly pri¢inou, pro¢ nemohl byt vyuzit jejich plny potencial
k analyzovani trendi, feSeni dtlezitych spolecenskych otazek a zmeén. Nize uvedeny seznam
ukazuje problematické oblasti.

Prestoze se Evropska 1ékova agentura (European Medicines Agency 2018) snazi
prostrednictvim svého vyhledavaciho rozhrani nabidnout kompletni informace o 1éc¢ivych
pripravcich, kterym udé€lila centralni registraci, nejsou data poskytovana v potfebné
strukture, formatu a case. Aby bylo mozné budovat analytické sluzby vyuzivajici data
z celého uzemi EU, bylo by potfeba poskytovat tidaje v jednotné dohodnuté struktufe,
s konsenzualné stanovenymi hodnotami tidaji, v angli¢tiné a s minimalni frekvenci jednou
ro¢né.

Vyse popsana situace se odrazi predevsim v soucasné urovni kvality otevirenych dat v oblasti
humanni mediciny. Za nejvétsi problémy, se kterymi se potykame, lze oznacit odlisnou
strukturu dat v jednotlivych zemich spolu s jazykovymi bariérami, které vedou k obtizim,
pokud maji byt data pouzita v analyze celého regionu. Nékteré soubory dat byly komplexni
(napiiklad Skotsko a Ceska republika), jiné poskytovaly pouze jednoduchy pohled
na konkrétni 1éc¢ivé pripravky, napriklad Wales nebo Slovensko. Analytické sluzby
by vyzadovaly nasledujici strukturu dat.

e Kobd ATCo

e Naézev lé¢ivého pripravku

e Nézev vyrobce

e Zemé plivodu

e Rok schvéleni

e Celkovy pocet baleni léc¢ivych pripravki / rok
e DDD™ /1000 obyvatel

e DDD / celkem

e Velkoobchodni cena bez DPH

Podrobné vysledky analyzy jsou uvedeny v piiloze A Vysledky prizkumu otevienych
medicinskych dat.

9 Autor habilitaéni prace se aktivné ucastni vyzkumu moznosti vyuziti otevienych dat
ve zdravotnictvi a to predev§im v roviné celospolecenské v rameci social good (Mor Barak 2020)
konceptu.

1o Zkratka ATC predstavuje Anatomicko-terapeuticko-chemické skupiny pro tridéni 1é¢iv,
klasifikaci zabezpecuje Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organization, WHO)
(WHO 2022).

11 Oznaceni DDD je zkratkou pro definovanou denni davku lé¢iva (Defined Daily Dose), tvoii
statisticky ukazatel spotteby daného 1éciva.
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Specifickou zalezitosti u analytickych sluzeb jsou pravni otazky, prava k datiim, zptsobu
zpracovani a vystuplim, a to vdetné vlastnictvi. Je absolutné nezbytné porozumét
legislativnim pozadavkiim, smluvnim podminkdm a provést jejich spravné nastaveni
predevsim, pokud jsou zapojeny tfeti osoby, napt. v podobé ptivodce dat nebo externiho
poskytovatele sluzeb. Vznikaji zde pozadavky jak na poskytovatele, tak na ptijemce.

Analytické sluzby musi byt vsouladu se zakony, normami, legislativnimi omezenimi
a dalSimi regulatornimi pozadavky, na které musi reagovat jiz transakéni (zdrojové)
systémy. Nad tyto jiz existuji zakony a pravni rdmce v soucasné dobé Evropska komise
navrhuje dvé legislativni iniciativy s cilem tprav pravidel poskytovani a fungovani digitalni
sluzeb2 (European Commission 2022b). Jednéa se o zakon o digitalnich sluzbach (Digital
Services Act, DSA) a zakon o digitalnich trzich (Digital Markets Act, DMA) s cilem vytvorit
jednotna pravidla pro celou EU. Pozadavky obsahuji (European Commission 2022a):

e podavani zprav o transparentnosti,

e prijeti podminek poskytovani sluzeb, které radné zohlednuji zakladni prava,

e spoluprace s vnitrostatnimi organy po vydani soudniho ptikazu,

e kontaktni mista a v piipadé potieby zdkonny zastupce,

e oznameni, opatfeni a povinnost poskytovat informace uzivateltim,

e oznamovani trestnych ¢ind,

e mechanismus pro vyrizovani stiznosti a zjednavani napravy a mimosoudni
urovnavani sport,

e diavéryhodni oznamovatelé,

e opatfeni proti nekorektnim oznamenim a protioznamenim,

e zvlastni povinnosti pro trzisté, napr. ovérovani totoznosti dodavateli-tretich stran
(protokol KYBC), zajistovani souladu s ptredpisy jiz od stadia navrhu, namétkové
kontroly,

e zakaz cilené reklamy urcené détem a reklamy zalozené na zvlastnich
charakteristikach uzivatelu,

e transparentnost doporucovacich systémii,

e transparentnost internetové reklamy z hlediska uzivatele,

e povinnosti v oblasti fizeni rizik a reakce na krizovy vyvoj,

e externi a nezavisly audit, interni funkce zajistovani shody s predpisy a odpovédnost
viiéi vefejnosti,

e moznost uzivatele si zvolit, Ze nebude mit doporuceni zaloZena na profilovani,

e sdileni idaji s trady a vyzkumnymi pracovniky,

e kodexy chovani,

e spoluprace v oblasti reakce na krize.

Vv

2 Digijtalni sluzby zahrnuji online sluzby v Sirokém méfitku, od jednoduchych internetovych
stranek az po infrastrukturni a platformni sluzby (European Commission 2022b). V obecnéjsim
pojeti miZzeme za digitalni sluzby povazovat elektronicky prenos dat a obsahu na rtznych
platformach (Saleem et al. 2021).
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V pripadé€ analytickych sluzeb je pottfeba reSit také licenéni podminky, a to v nékolika
arovnich: 1) aplika¢ni software; 2) technologickéa infrastruktura; 3) datas.

Pozici dat a obchodnich scénafti4 znazornuje Valchanov (2018), viz obrazek 24. Data

vychazeji z obchodnich scénart, ale maji prostor pro dalsi zpracovani v ramci analytik,
proto se uplné neprekryvaji.

Obrazek 24. Pozice dat v podniku, zdroj: (Valchanov 2018), upraveno

Vzhledem k intenzivni praci s daty je nezbytné resit vlastnictvi dat (od vzniku, pres spravu,
uziti a likvidaci). Jednotlivé typy vlastnictvi (Potancok et al. 2020b), (DAMA International
2017) vychéazeji ze skutecnosti, zdali 1) existuje pouze jeden vlastnik nebo skupina vlastnikt
pro urcity objem dat, 2) vlastnictvi je definované napri¢ systémy nebo pouze v nékterych
systémech, 3) je vlastnikem dat nékdo, kdo data vytvari nebo se o né€ pouze stara. Pfi navrhu
a Tizeni analytickych sluzeb se resi vlastnictvi jich samotnych, ale také jejich dilé¢ich
komponent (napft. metrik) véetné vymezeni odpovédnosti. Vlastnictvi dat se do jisté miry
odviji od organizace podnikové analytiky (tzn. vztahem mezi jednotlivymi podnikovymi
atvary a analytickymi tymy a centry). Ukazku mozZnych organizacnich feSeni piinasi
(Potancok et al. 2020b) vpodobé hierarchické organizace, agilni organizace
a kompetencnich center. Role, zodpovédnosti a kompetence jsou feSeny déale v modelu

7 N7 z

nastaveni fizeni sluzeb podnikové analytiky (viz kapitola 5).

13 Data zahrnuji firemni i ta ziskdvana od dalsich subjektdi, véetné otevirenych dat (oteviena data
hraji dilezitou roli na vSech trovnich nasi spole¢nosti (Janssen et al. 2012) a jsou vyuZivana celou
fadou odvétvi, véetné pramyslu, prodeje, zemédélstvi, zdravotnictvi, dopravy, kultury a politiky).

14 Obchodni scénéare (business cases) zahrnuji podnikové ¢innosti/procesy, politiky, pravidla atd.
a vymezujici chovani celého podniku.
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Pro vytvareni a konzumaci analytickych sluzeb jsou vedle zdroji potiebné také znalosti
v oblasti datové gramotnosti, tedy schopnost shromazdovat, spravovat, vyhodnocovat
a pouzivat data (Ridsdale et al. 2015).

Clenéni analytickych sluzeb lze nad ramec vyse uvedenych kategorii provést také podle
jednotlivych typt analytiky, které ilustrativné zachycuje obrazek 25.

Advanced
Analytics

Image Recognitiof

Past Present Future

Obrazek 25. Pozice dat v podniku, zdroj: (Valchanov 2018), upraveno

vevs A4

Technic¢téjsi pohled na analyticky ekosystém prinasi Slansky (2018), ktery zohlednuje jak
datové zdroje, ulozisté, analytiku a také sdilené sluzby (viz obrazek 26).

e Sprava zabezpeceni dat (Data security management)

e Spréava znalosti a spoluprace (Knowledge & collaboration management)
e Nastroje pro podporu vyvoje (Development support tools)

e Nastroje pro spravu (Administration tools)

e Sprava kvality dat (Data quality management)

e Sprava metadat (Matadata magement)

e Sprava master dat (Masterdata management)

e Sprava referenc¢nich dat (Reference data management)
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Obrazek 26. Prostiedi dat a analytiky, zdroj: (Slansky 2018)

Vsechny analytické sluzby vcetné sdilenych by mély byt evidované v katalogu sluzeb, ktery
by mél byt vytvoren a udrzovan analytickymi tymy. Kompletni portfolio sluzeb vznikne
zahrnutim jiz nepouzivanych sluzeb a poptavky, viz obrazek 27.

T -

Customer

Obrazek 27. Portfolio sluzeb, zdroj: (Pilorget a Schell 2018), upraveno
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Procesy pro tvorbu a spravu katalogu sluzeb 1ze najit v ITIL 4 v ¢asti Service management
practices (Axelos 2019). V Katalogu sluzeb by mély byt sledovany nejméné nésledujici
atributy:

e identifikace a nazev,

e predmét sluzby (popis a specifikace),

e stavsluzby,

e cilova skupina a uzivatelé,

e vlastnik,

e zdroje dat,

e vstupni pozadavky na pouziti,

e Casové informace — zacatek a konec poskytovani sluzby, dostupnost, aktualizace
(aktualnost),

e duvérnost,

e pouzité komponenty,

e vztah k jinym analytickym sluzbam,

e vztah k IT sluzbam,

¢ dohoda o tirovni poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement, SLA).

Pro tspéch navrhu a provozu analytickych sluzeb je nezbytné spravné identifikovat
zadastnéné strany. Jedné se primarné o ridici pracovniky, specialisty dané oblasti firmy,
analytiky a IT odborniky, viz obrazek 28. Podrobnéji se problematice vénuje Model tizeni
sluzeb podnikové analytiky (viz kapitola 5).

. . =n
et

Domain Experts Domain Experts Spatial / GIS Data
Spatial Visualization Mobility
| » i G
Industry Dialog ‘ Hollstic View . Thermal & loT Data
Stakeholders m m Electrical Grid

Domain Experts Domain Experts Data

Buldings . Electricity it g
@A T

Domain Experts Sociological Data  Mobility Data

Thermal

Domain Experts Data about the City

Obrazek 28. Analytické sluzby a zti¢astnéné strany, zdroj: (Schleicher et al. 2015), upraveno

Pro ilustraci jsou uvedeny dva ptiklady analytickych sluzeb. Jedné se o priklady vychazejici
z re&lné praxe s drobnou tGpravou pro pouZiti ve vyuce kurzu 4IT405 Rizeni dat a analytiky
pro business (Potanc¢ok a Karkoskova 2022).
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Ukazka analytické sluzby: STANDARDNI REPORTING

Predmét sluzby: Platforma umoznuje konzumovat standardizované pireddefinované reporty
nad daty integrovanymi v datovém skladu. Tyto reporty jsou pripraveny centralnim tymem
na zakladé definovaného business pozadavku.

Dostupnost: Reporty budou v pracovni dny dostupné od 8:00 do 20:00.

Aktuélnost: Garantovana aktualnost dat ke konci predchoziho pracovniho dne (ptipadné
vyjimKky nap¥. z divodu technickych omezeni zdrojovych systémi jsou uvedeny na reportu).

Kvalita dat: Nad daty vstupujicimi do reporti probih4 pravidelné kontrola kvality v ramci
EDWH. Aktualni vysledky souvisejicich kontrol datové kvality jsou dostupné
na reportingovém portale. Kontroly souvisejici s danym reportem jsou k dohledani pres
Katalog reportii a relevantni business pojmy.

Diavérnost: Pristup k reportiim lze ridit pomoci uzivatelskych opravneéni, a to jak na trovni
celych reporti (dany uzivatel méize mit pristup k reportu povolen nebo odepien), ale
ina urovni dat vstupujicich do reportu (napt. dany uzivatel miize mit omezen pohled pouze
na data tykajici se jeho odd€leni).

Ukazka analytické sluzby: NEGARANTOVANY SELF-SERVICE REPORTING
Predmét sluzby: Platforma umoziiuje pokrocdilym uzivatelim pristupovat k datim
dostupnych v mart vrstvach pomoci self-service reportingovych nastroji. Uzivatel sam
definuje data zobrazena v reportu, zptisob vypoc¢tu odvozenych metrik, zptisob zobrazeni
atd. Timto zptisobem jsou dostupna jak data z marti EDWH, tak z martti v Data Lake.

Dostupnost: Sluzba a vytvorené reporty budou v pracovni dny dostupné od 8:00 do 20:00.

Aktualnost: Plosn€ neni garantovana aktualnost dat. Je mozné se pripadné ridit parametry
vyuzitych martd.

Kvalita dat: Neni garantovana kvalita dat z diivodu moznosti vyuziti dat z Data Lake a dale
z toho diivodu, Ze uzivatel ovliviiuje koneény pohled na data.

Divérnost: Pristup k reportiim lze ridit pomoci uzivatelskych opravnéni na trovni celych
reportt (dany uzivatel miize mit pfistup k reportu bud’ povolen, nebo odepten).

4.3 Analytické projekty

Projekty predstavuji ¢asové omezené aktivity, pomoci nichZ jsou vytvareny analytické
sluzby a dalsi produkty. Projekty jsou realizovany jako samostatné aktivity v kontextu
analytického prostiredi/feseni (protoze toto analytické prostiedi/feSeni urcéuje podminky
pro uspé$nou implementaci). Rada autort se zabyva problematikou jednotlivych sou¢asti
projektli analytiky vcetné technického pohledu a technickych detaild nebo se zamértuji
na vyuziti analytiky v konkrétnim odvétvi. Prikladem muze byt prehled koncepci, technik,
aplikaci a otevienych smért vyzkumu v této oblasti od Ahmed a Pathan (2018). Pro tvorbu
hodnoty jsou tfeba nejen jiz zminované znalosti, ale také plany a strategie, které jsou
navrzeny tak, aby se vyrovnaly s danou velikosti dat a slozitosti, a které umozni organizacim
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vyuzivat existujici a nova data a informace k vytvareni hodnoty (Saggi a Jain 2018),
(Marjanovic 2021), (Verhoef et al. 2021). Nezbytnou soucasti je i spravna implementace
do rozhodovacich procest, které se vénuji studie (Schlafke et al. 2013), (Sharma et al. 2014),
(Liebowitz 2020). Autofi ale vétSinou nefe$i rovinu analytickych sluzeb, spiSe vnimaji
analytiku jako celek, nebo se naopak pohybuji na nizsi trovni, napf. na trovni dat.

Za zaklad analytickych projekti je vniména analyza dat, véetné malych dat a modeli
statistického uceni (Huang a Deng 2021). Autori zaroven poukazuji na proces analyzy dat
spojeny s vyvojem a ovérovani modeld. Vedle projekti malych dat jsou feseny také projekty
velkych dat, jejich vyuZitelnost lze dle Sedkaoui et al. (2021) spatifovat predevsim
ve firméch, které hledaji nové metody pro rozvoj inteligentnéjsich schopnosti a feSeni vyzev
v dynamickych procesech.

Uspésnosti projektii ve vazbé na jejich zasazeni ve firmach a podporu kli¢ovymi osobnostmi
se zabyva Potancok et al. (2020). Diilezit4 je podpora od pracovniki se zna¢nou mirou vlivu
a s nezbytnymi rozhodovacimi pravomocemi se zapojenim motivovanych jedinct. Ti musi
prosazovat podnikovou analytiku a demonstrovat jeji prinosy.

Analytickymi projekty, jejich zZivotnim cyklem, kategorizaci a identifikaci spole¢nych
atribut@i se podrobné zabyva (Bothe et al. 2022)1. Zivotni cyklus typického projektu nebo
jednoho prirtistku projektu/sluzby obsahuje néasledujici faze (jejich vztahy zachycuje
obrazek 29):

e zahjjeni,

e analyzu,

e navrh,

e implementaci,
e oveéreni,

e nasazeni,

e tudrzbu.

Takovyto cyklus je témér shodny pro rizné pristupy dodavek projekti (agilni pristupy maji
kratsi cykly). Ne vSechny faze jsou vSak stejné relevantni pro vSechny analytické projekty.
Nékteré faze mohou byt za konkrétnich podminek velmi zjednodusené (napt. faze navrhu
v piipad€ rozsifovani stavajicich reseni reportingu bez dopadu na stavajici architekturu
a design) nebo dokonce mohou byt vynechany (napi. faze nasazeni a tdrzby u ad-hoc
analyz).

15 Jedna se o publikaci, na které se podilel autor habilita¢ni prace. Vzhledem k tomu, Ze analytické
projekty tvori podstatné vychodisko pro tvorbu modelu fizeni sluzeb podnikové analytiky, jsou

vvvvvv

v publikaci.
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Support / Monitoring / Adjustments m
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Modelling / Configuration / Coding

Obrazek 29. Zivotni cyklus typického analytického projektu / piirtistku produktu, zdroj: (Bothe et al.
2022), upraveno

Aby bylo mozné zjednodusit slozitost analytickych projekti, 1ze je rozd€lit do kategorii se
specifikaci jejich kritickych aspektt ve tfech nésledujicich osach. Jejich vztah znazornuje
obrézek 30.

e Analyticka zralost — obsahuje typy analytik (ad-hoc/standardizované), podminky
na trhu, vyspélost zainteresovanych stran, spole¢nosti a analytického prostredi.

e Datovi zralost — skladd se z oblasti dostupnosti dat, jejich integrace, popist
a bezpecnosti.

e IT zralost — zahrnuje oblasti dostupnosti nastrojii, jejich integraci, flexibilitu
a existenci procesu.
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Obrézek 30. Zivotni cyklus typického analytického projektu / pfirtistku produktu, zdroj: (Bothe et al.
2022), upraveno

Promitnutim tfiosého ptistup do zZivotniho cyklu typického analytického projektu by mélo

probihat primarné zahajeni projektu, dojde ale také k ovlivnéni vétSiny fazi bud’ pfimo nebo
nepfimo, viz obrazek 31.

Obréazek 31. Hlavni pfimé a neptimé dopady celkového tfiosého hodnoceni, zdroj: (Bothe et al. 2022),
upraveno
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Z pohledu zpiisobu dodavky analytickych projekt je doporucovan agilni pristup pred
vodopadovym z diivodu obtizné specifikace vSech pozadavki pred samotnym vyvojem,
potieby uzké spoluprice s businessem. Pii agilnim pristupu je ale nezbytné mit na zreteli
zmény z diivodu neustale probihajici analyzy (az 80 % praci predstavuje analyzy), zavislosti
v pripravé dat, technickou komplexitu (vyuziti celé rady platforem s pozadavky na prislusné
specialisty).

4.4 Pracovni zavéry

Z kapitoly vyplyvaji pro dalsi reSeni problematiky nésledujici pracovni zavéry.

3%

e Analytika se prolin4 napfi¢ vSemi oblastmi fizeni firmy (strategické rizeni podniku,
finan¢éni fizeni podniku, Fizeni zavazki, fizeni pohledavek, fizeni prace a mezd,
podnikovy controlling, fizeni prodeje zbozi a sluzeb, fizeni nakupu, fizeni skladd,
fizeni lidskych zdroji, fizeni majetku, marketing, fizeni dopravy a fizeni energii).

e Reportingové, analytické, planovaci tlohy a tlohy pokrocilé analytiky se podileji
na pokryti analytickych potteb.

e Soucasné svétové ekonomiky se orientuji na sluzby — tedy jednani nebo konani,
ktera nabizi jedna strana druhé v nehmotné forme.

e Sluzby oproti produktim maji fadu vyhod (zahrnuti zdkaznika do specifikace,
dodéni znalosti, umoznéni lepsiho prodeje klasickych produktt atd.).

e Podnikovou analytiku je vhodné realizovat pomoci analytickych sluzeb.

e Analytické sluzby maji oproti ostatnim sluzbam sva specifika, jako napt. nezbytna
analyticka znalost podnikového, analytického, datového a IS/ICT prostiedi, ziskani
odpovédi na otazky spojené s rizenim firmy.

e Analytické sluzby jsou vytvareny pomoci analytickych projekti.

e Analytické projekty lze rozdélit do kategorii se specifikaci jejich kritickych aspekti
dle analytické, datové a IT zralosti.
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5 Model Fizeni sluzeb podnikové analytiky

Zaveéretnou casti prace je navrh samotného modelu pro navrh a rizeni sluzeb podnikové
analytiky. Model stavi na vysledcich analyzy rozhodovéani v fizeni firem (viz kapitola 2.1
a kapitola 2.2), specifikaci analytickych potieb (viz kapitola 2.3) a analyze aktualnich
problémi v fizeni analytiky firem a moznostech jejich feSeni (viz kapitola 3) a vychodiscich
pro tvorbu modelu (viz kapitola 4). Hlavnim G¢elem modelu je v prvnim kroku nastavit
podstatna pravidla a postupy pfi feseni tloh podnikové analytiky, v druhém kroku je pak
na zakladé téchto pravidel podnikovou analytiku operativné realizovat a ridit, pravidelné
vyhodnocovat jeji vysledky a na jejich zakladé zpétné upravovat nastavena pravidla. Model
se sklada se z analytickych sluzeb, feSenych problémi, metrik, roli, jejich zodpovédnosti,
procesti, potiebnych integraci a faktorti, dat a dalsich zdroji a komponent vychazejici
z oblasti Data Governance, Data Management, IT Governance, IT Management, MBI
a MBI-AF.

5.1 Koncept FeSeni

ReSeni rozvoje podnikové analytiky je zaloZeno na nasledujicich hlavnich principech, které
jsou uplatnény v navrhovaném modelu.

e Rizeni podnikové analytiky a jejiho rozvoje ma z pohledu firmy strategicky charakter
(prinasi klicové efekty) a soucasné infrastrukturni charakter (zasahuje prakticky do
vSech trovni a oblasti fizeni firmy). Proto je udelné ho reSit jako soucast
strategického tizeni (viz obrazek 32).

e Rizeni podnikové analytiky se silné vaZe na ostatni Glohy strategického Fizeni
(viz obrazek 32). Ma nejsiln€jsi vazbu lze vidét k fizeni podnikové vykonnosti
(CPM).

e Rizeni podnikové analytiky se velmi silné vaZe i na oblasti a tilohy Data Governance
a Data Management a zaroven zde lze pozorovat vazbu na IT Governance
a IT Management.

e Rizeni podnikové analytiky pokryva komplex analytickych feSeni napfi¢ celym
rizenim firmy, které lze rozdélit do trech zakladnich arovni:

o zakladni podnikovéa analytika reprezentovana zejména sluzbami a produkty
Business Intelligence, Self Service Business Intelligence a Competitive
Intelligence,

o podnikové planovani a prognostika predstavovana predevs§im
specializovanymi planovacimi projekty a produkty,

o pokrocila podnikova analytika zahrnujici celou skalu feSeni a vyslednych
produktt typu Data Science, kam lze zaradit:

= Data Mining,
» Prediktivni analytiku,
» Text Mining,
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= Web Analytics,
» Big Data Analytics.
e Podstatné pro rozliSeni uvedenych tii arovni feseni jsou nasledujici aspekty:
o jsou obvykle urceny, feSeny a vyuzivany riznymi typy pracovnikd, s riznymi
kvalifika¢nimi predpoklady,
o jsou zaloZeny na riiznych informacnich technologiich,
o vyzaduji riizné pristupy k reseni a zptisobu vyuziti.
e Rizeni podnikové analytiky je zde rozdéleno do dvou dil¢ich tloh znazornénych
na obrazku 32.
o Nastaveni systému fizeni podnikové analytiky (UQO010A)
o Realizace fizeni podnikové analytiky (UQO11A)

CEED ) (I

Strategické analyzy Formulace podnikové
strategie

3) UQOO3A } 4) UQO04A

Nastaveni podnikové Realizace fizeni podnikové

vykonnosti vykonnosti

5) UQO10A } 6) UQO11A

Nastaveni podnikové Realizace fizeni podnikové

analytiky analytiky
7) UQO0SA 8) UQO06A 9) UJQO07A 10) UQOOSA
Reseni business modelu Rizeni strategickych zmén Rizeni agilni organizace Rizeni inovaci

Strategie — pokrocila
analytika

Obrazek 32. Strategické rizeni podniku, véetné rizeni podnikové analytiky, zdroj: autor

Detailni vymezeni jednotlivych komponent strategického rizeni (mimo reSenou oblast)
je k dispozici v dokumentu IT a anatomie firmy — Oblasti fizeni (MBI-AF 2022b), kapitola
1 Strategické rizeni na portale MBI-AF. Jedna se o casti, na které se primarné nezameéiuje
tato prace. Dalsi podkapitoly vymezuji napln obou oblasti zaméfenych na fizeni podnikové
analytiky (Nastaveni podnikové analytiky (UQO10A) a Realizace feSeni podnikové analytiky
(UQO11A).

5.2 Nastaveni Fizeni podnikové analytiky

Nastaveni systému Fizeni podnikové analytiky predstavuje definovani vSech podstatnych
komponent fizeni, pravidel pro jejich naplnéni a vyuziti, definovani vzajemnych vztaht
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a dalSich aspektl TfeSeni. Navrzeny koncept pro oblast fizeni podnikové analytiky
znazornuje nasledujici obrazek 33.

Rizeni podnikové analytiky — obsah, aktivity

CID CIZD GEZED
D G D

Analytické ulohy

Rizeni podniku

specifické potfeby podnikovych procest a oblasti fizeni
nytupod Ipajisold

nyjiupod ndAy e nsoyija ‘1A12Apo jpod AynAleue Agaliod axoiioads

Planovaci ulohy

Ulohy pokrogilé analytiky

Obrazek 33. Model rizeni sluZzeb podnikové analytiky, zdroj: autor

Model fizeni sluzeb podnikové analytiky je zaloZen na nasledujicich principech, které
se promitnou i do nasledujicich ¢4sti prace.

e Utelem modelu je zachytit celkovy pohled na nastaveni izeni podnikové analytiky,
tedy jednotlivé komponenty fizeni rozd€lené do logicky souvisejicich skupin.

e Specifickou ¢ast tvori vymezeni potieb analytiky z pohledu jednotlivych oblasti
fizeni podniku (na obrazku 33 vlevo) a soudasné z pohledu jednotlivych odvétvi
a typt podniki (na obrazku 33 vpravo):

o jednotlivé dil¢i potreby dle oblasti fizeni nejsou na tomto misté uvedeny, ale
jejich detailnéjsi urceni je obsahem kapitol vdokumentu IT a anatomie firmy
— Oblasti tizeni (MBI-AF 2022b) na portale MBI-AF, na kterém se autor
podilel,

o obdobné specifické potieby analytiky vzhledem ke konkrétnim podminkam
odvétvi a typt podnikt jsou soucasti fady dokumentti na portale MBI-AF
(MBI-AF 2022d) odpovidajicich praveé riznym typtim podnikd.

e Pro potreby nastaveni rizeni podnikové analytiky dle dale uvedenych komponent
bude obsahem nésledujici ¢asti jejich struéné vymezeni, podstatné charakteristiky,
pripadné vazby a podle potieby i dil¢i piiklady. Je tieba doplnit, Ze detailni vymezeni
obsahu vétSiny uvedenych komponent je k dispozici v dokumentu IT a anatomie

Martin Potancok, 2022 64



Navrh a fizeni sluzeb podnikové analytiky v kontextu fizeni firmy

firmy — Komponenty a souvislosti (MBI-AF 2022a) na portale MBI-AF, na kterém
se autor rovnéz podilel.

5.2.1 Rizeni podnikové analytiky - nastaveni, obsah, aktivity

Hlavnim obsahem aktivit v ramci nastaveni fizeni podnikové analytiky je vymezeni
podstatnych charakteristik jednotlivych komponent rizeni (uvedenych na obrazku 33 a nize
v tabulce 2) a urceni jejich podstatného ucelu a vyuziti tak, aby bylo zfejmé, pro¢ jsou
do tohoto konceptu zatrazeny a jaké zde maji misto.

Tabulka 2. Charakteristika komponent modelu fizeni sluzeb podnikové analytiky

Nazev komponenty

Charakteristika komponenty

Analytické sluzby

Procesy

Datové zdroje

IT

Metriky

Dimenze

Metadata

Faktory

Role

Definuje celkovou strukturu, resp. kategorizaci analytickych sluzeb
ajejich charakteristiky tak, aby mohla byt soucésti systému sluzeb
v ramci fizeni IT, resp. fizeni sluzeb celého podniku.

Urcuje standardni rozliSeni procesti dle viznamu (zakladni, podptirné,
fidici) a soucasné misto a uplatnéni analytickych sluzeb pfi jejich
realizaci.

Urcuje celé spektrum datovych zdrojii, jejich rozliSeni (interni/externi,
dle aplikaci) a soucasné vytvaii podklad pro Tizeni jejich dostupnosti
a kvality pro analytické sluzby.

Charakterizuje cely komplex IT infrastruktury, diléich nastroji
a aplikaci pro potreby jejich kvalifikovaného vybéru a implementace

a vyuziti.

Predstavuje jadro obsahu podnikové analytiky, soustavu podnikovych
ukazatelli, vybrané KPI, vztahy k potfebnym analytickym dimenzim
a na druhé strané datovym zdrojim pro jednotlivé ukazatele.

Definuje praci s dimenzemi pro potfeby analyz i planovani ukazateld,
které je ucelné strukturovat podle oblasti vyuZiti.

Predstavuje béznou soucast projektti podnikové analytiky s vyuzitim
pro néavrhy ukazatelli, dimenzi, fizeni datovych zdroji a zejména
pro Fizeni datové kvality.

Vyjadiuje podstatné podminky ovliviiujici jak feseni sluzeb a projekti
podnikové analytiky, tak jejich rizeni a efektivitu jejich vyuziti.

Predstavuje standardni soucast IT projektt, v piipadé sluzeb
podnikové analytiky je nezbytné pocitat i se skupinou specifickych roli
pro tyto tcely.
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Nazev komponenty Charakteristika komponenty

Zodpovédnosti Predstavuje systém zodpovédnosti prifazovanych jednotlivym rolim
ve vztahu k feSeni, izeni i vyuziti sluzeb podnikové analytiky.

Zainteresované M4 v podnikové analytice specificky vyznam, nebot definuje, kdo
strany se realné bude na priprave a vyuziti jejich sluzeb podilet.
Kvalifikace Specifikuje pozadavky na kvalifikaci reSitelské i uzivatelské sféry, které

jsou v ramci podnikové analytiky ¢asto vyznamnéjsi nez v jiny sférach
IT, kvalifikacnim programdm je proto nutné vénovat nezbytnou
pozornost.

Analytické alohy Predstavuje podstatu analytickych wloh, které jsou zaloZeny
na hodnoceni definovanych ukazateld podle dimenzi a na této bazi
se definuji skupiny analytickych funkei.

Planovaci alohy MiiZe mit ,klasicky“ charakter v ramci transakénich aplikaci, v daném
pripadé jde ale o jejich realizaci zaloZenou na néstrojich podnikové
analytiky.

Ulohy pokroéilé Piedstavuje celé spektrum rtznych typt dloh vyuZivajicich

analytiky technologické principy podnikové analytiky a soucasné ve vétsi mitre

i matematicky a statisticky aparat.

V nasledujicich podkapitolach jsou jednotlivé komponenty charakterizovany, detailnéji
v (MBI-AF 2022a).

5.2.2 Analytické sluzby

Zé&kladni charakteristika analytickych sluzeb je uvedena v kapitola 4.2 (pod timto pojmem
jsou zde chapany vSechny sluzby podnikové analytiky). V tomto smyslu je specifikace
analytickych sluzeb i vnavaznosti na (MBI-AF 2022c) podkladem s nezbytnymi
modifikacemi pro:

e navrhovani analytickych sluzeb,

e planovani a koordinaci projekti pro realizaci analytickych sluzeb,
e Tizeni provozu analytickych sluzeb,

e Tizeni kvality analytickych sluzeb,

e Tizeni bezpecnosti analytickych sluzeb.

V souvislosti s navrhem analytickych sluzeb a jejich charakteristikami lze vyjit z ptivodniho
navrhu IT sluzeb dle Vorisek et al. (2008) — s nezbytnou konkretizaci. Zahrnuje nasledujici
polozky:

e odbératel analytickych sluzeb (interni, pripadné externi) ve vztahu ke strukture
zainteresovanych stran,
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e poskytovatel analytickych sluzeb (interni — IT ttvar, specializovany atvar podniku
nebo sam uzivatel nebo externi poskytovatel),

e misto poskytovani analytickych sluzeb,

e predmét — vyjadiuje analytickou funkcionalitu, planovaci funkcionalitu nebo
funkcionalitu pokrocilé analytiky,

e zplisob poskytovani, napt. na vlastnim pocitaci uzivatele, vzdalené, v ramci cloudové
infrastruktury apod.,

e objem (pocet uzivateldi, objem dat apod.),

o kvalitativni charakteristiky (dostupnost analytickych sluzeb, flexibilita, kvalita
ve vztahu ke kvalité zdrojovych dat apod.),

e cena véetné pripadnych bonusii/malust za piekroceni/nedodrzeni sjednané kvality
sluzby poskytovatelem,

e potiebné technologie (viz kapitola 5.2.5) a vstupni znalosti (viz kapitola 5.2.13).

5.2.3 Procesy

Procesy spojené s analytickymi sluzbami musi respektovat aktualni procesni model podniku
s posouzenim, zda konkrétni analytické sluzby v nich maji smysl a misto. Na tomto zakladé
je pak nezbytné stanovit i priority pro jejich realizaci, které se promitaji do planovani
projektd, resp. jejich prirtstk.

5.2.4 Datové zdroje

Pro reSeni analytickych sluzeb je charakteristické, ze stavi na jiz existujicich datovych
zdrojich (nevytvari nebo pouze minimélné vlastni zdroje). Je tedy nezbytné v této souvislosti
definovat naroky na fizeni datovych zdroji. V prvni fazi uréit pravidla jejich fizeni
a prislusné role (Data Governance) a nasledn€ i detailné vymezit obsah jednotlivych tloh
fizeni datovych zdroji, a to dle (MBI-AF 2022c¢):

e analyzy existujicich datovych zdroju, jejich dostupnosti, rozsahu, existence a kvality
dokumentace, zodpovédnosti apod. (MBI-AF 2022c¢, kapitola 12.1.1),

e planovani rozvoje datovych zdroji, tedy s ¢im miiZe podnikova analytika v dalsich
obdobich pracovat (MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.2),

e Tizeni externich datovych zdroji, jejich dostupnosti, kvality, ekonomické naroc¢nosti
(MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.3),

e Tizeni kvality datovych zdroji jako jednoho z kli¢ovych predpokladti dspésnosti
reSeni podnikové analytiky (MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.4),

e Tizeni integrace datovych zdroji a souc¢asné mista podnikové analytiky pri feseni
téchto naroki (MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.5).

5.2.5 IT zdroje

IT zdroje pro podnikovou analytiku predstavuji soucast celé IT infrastruktury a aplikaci
podniku, a proto se musi jako celek ridit. Jednotlivé dlohy a jejich obsah a dalsi
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charakteristiky jsou obdobné definovany vdokumentu (MBI-AF 2022c), specialné
v kapitole 14.

V souvislosti s vyuZitim néastroji, pfipadné aplikaci pro podnikovou analytiku se ukazuje
jako acelné vyhodnotit jak jejich potenciilni pfinosy (jaké efekty uzivateli pfinesou),
tak mozné problémy (jaké potize mize uZivatel ocekavat). Zkraceny ptiklad takového
hodnoceni pro nastroje Business Intelligence v fizeni prodeje zahrnuje (MBI-AF, 2, 2022)).

5.2.6 Metriky

Rizeni firmy je zaloZené na celé soustavé metrik, které jsou reprezentovany ukazateli,
odpovidajicimi dimenzemi a nasledné i datovymi zdroji. V tomto smyslu je i prezentovana

celkova nabidka systému podnikovych metrik podle oblasti fizeni v dokumentu (MBI-AF
2022c, kapitola 2).

Z hlediska obsahu metrik je Géelné v jednotlivych oblastech fizeni sledovat (z dtvodu
zameéreni prace se jedna pouze o ukazkové rozliseni):

e metriky finanéniho, resp. ekonomického charakteru (objem vynost, nakladd,
prijmy, vydaje, objem majetku, objem odpisti, objem reklamaci apod.),

e metriky vykonového nebo procesniho charakteru (pocet danovych dokladd, pocet
prodejnich nebo nakupnich transakei, pocet vyrizenych reklamaci, pocet
realizovanych skoleni apod.),

e metriky organiza¢niho charakteru (pocet pracovnikidi, utvard, pocet zakaznikd,
dodavatelt apod.).

5.2.7 Dimenze

Analytické dimenze predstavuji thly pohledu a datové struktury, které se prirazuji
k jednotlivym ukazateltim a podle nichz 1ze hodnoty ukazateld analyzovat. S dimenzemi jsou
obvykle spojeny tyto zakladni charakteristiky:

e obsahové vymezeni a ticel dimenze,
e hierarchicka (pripadné jina) struktura prvka dimenze,
e zdroje dat pro dimenzi.

Nabidka celého systému dimenzi obvykle vyuzivanych v podnikovém fizeni je v dokumentu
(MBI-AF, 3, 2022, kapitola 3).
5.2.8 Metadata

Metadata predstavuji velmi silny zaklad zejména pro tizeni datovych zdroji a soucasné
pro fizeni datové kvality. Systémy metadat jsou obvyklou soucasti i komplexu nastrojt
pro podnikovou analytiku a je G¢elné s jejich kvalifikovanym nasazenim pocitat.
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5.2.9 Faktory

Faktory vyjadiuji komplex podminek ovliviiujicich Gspésnost feSeni a vyuziti podnikové
analytiky, viz obrazek 34. Jejich vyzkum byl publikovan v ramci (Potancéok et al. 2021b).
V této kapitole jsou shrnuty pouze podstatné body.

Company Management

(1) Strategy

Strategic Management, Business Strategy, Business Model

3) Controlling

Financial Analytics, Planning, Budgeting Controlling

CHD =1

Business
Sales, Customer Purchasing Warehouse Marketing Factors Analytics
Relationships Management Solutions

Human resources

Assets Management

(10) Transport

Internal Transport
Management

(11) Energy

Energy management

IT Strategy, IT Services, IT Resources, IT Economy, IT Development, IT Operations

Obrazek 34. Oblasti fizeni — Faktory — Podnikovéa analytika, zdroj:(Potancok et al. 2021b), upraveno

Faktory jsou rozdéleny do 3 hlavnich skupin: podnikatelské prosttedi, prostiredi spole¢nosti,

prostredi trhu, viz obrazek 35.

Business Content

Relevant Factors

Applied Approaches and Methods

Market Environment Factors
Sourcing

Products

Cloud Computing

Services

Availability, Quality, and Price Range

BA Solutions

(1) Strategy Business Environment Factors Basic Concepts

(2) Finance The Company and its Characteristics Components

(3) Controlling .. Company Cutture N Reporting and Vizualization
(4) Sales Human Resources Applications

(5) Purchasing - Legislation - Data Science

(6) Warehousing P I— > Business Partners P —— and Advanced Analytics
(7) Marketlng Data Sources

9 H R | Company Environment Factors r. Corporate Performance
(8) Assets Data Sources Management

(10) Transport [ Applications, Application Resources p Approaches

(11) Energy IT Infrastructure

(12) 1T Current State of Business Analytics

Obrazek 35. Faktory ovliviiuji podnikovou analytiku, zdroj: (Potancok et al. 2021b), upraveno
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Faktory business prostredi

Smyslem sledovani a vyhodnocovani faktorit business prostredi (j. firma, kultura firmy,
lidské zdroje, legislativa, obchodni partnefi) je pochopit realné potreby firmy vzhledem
k podnikové analytice dané jeji velikosti, odvétvovou orientaci, ptisobnosti na trhu, véetné
potteb jednotlivych manazeru.

¢ Firma a jeji charakteristiky

o Uspésnost podnikové analytiky ovliviiuji vyznamné charakteristiky samotné
firmy (velikost, odvétvi, vlastnictvi, konkurenéni prostiedi). Velikost firmy
je obvykle dana poctem zaméstnanc a vysi ro¢niho obratu. Malé firmy
(s poctem 1 az 100 zaméstnancli a s roénim obratem nepiresahujicim 30
miliont K¢) maji jednodussi fizeni, mensi pocet uzivatelti, ale také omezené
finanéni zdroje, které vedou kvyssi opatrnosti vlastniki pfi investicich
do podnikové analytiky. Stiedni firmy (s poctem od 101 do 500 zaméstnancii
a sro¢nim obratem od 31 do 100 milionti K¢) se vyznacuji vyrazné vyssim
nartstem aplikaci podnikové analytiky, coz je dano zvySujicimi se znalostmi
zaméstnanci a vyssi dostupnosti technologii. Pro velké firmy (s vice nez 500
zameéstnanci a sobratem vys$im nez 100 milioni Kc¢) je typické, Ze
do podnikové analytiky investuji vysoké finanéni c¢astky a vyclenuji na ni
i znac¢né personalni zdroje (Gala et al. 2009). Spravuji obrovské objemy dat
v datovych skladech, coz vyzaduje i vysoké naroky na jejich rizeni s dopady
na naroc¢nost tizeni celého IT. Ve velkych firmach je diky vysokému
finan¢nimu i lidskému potencialu a vy$sim potfebam managementu lepsi
prostiredi pro uplatiiovani prostiedkii pokrocilé analytiky jako data miningu,
prediktivni analytiky, Competitive Intelligence a dalSich pokrocilych metod
v oblasti data science.

o Odvétvi plisobnosti firmy vychazi z Kklasifikace NACE (klasifikace
ekonomickych ¢innosti). To je vyznamné zejména pro obsah aplikaci firemni
analytiky, jak bude naro¢ny ve své funkcionalité (Schmidt et al. 2014). Firmy
v rliznych odvétvich ekonomiky svou sloZitosti fizeni, tlakem na efektivitu,
rozsahem rtiznorodych zdrojt dat a jiz existujici IT infrastrukturou vytvareji
predpoklady pro rozvoj podnikové analytiky s rtznou néroc¢nosti
na funkcionalitu a pouZitou technologii.

o Vlastnictvi firmy je jednim z faktord, ktery vyjadiuje formy a slozitost
vlastnickych vztaht. Je rozdil mezi firmami s ceskym vlastnikem a témi,
které jsou pobockou nadnarodni spolecnosti nebo vyhradné zahraniéni
firmou pusobici v ceském prostfedi a na ceskych trzich. V mensich
(lokalnich) firmach jsou vlastnici zaroven vedoucimi pracovniky, proto
se ¢asto podileji na podnikové analytice. U velkych (mezinarodnich) firem
s vysokym poc¢tem vlastniki je tato problematika slozitéjsi.

o Konkurenéni prostfedi firem je popsidno vradé publikaci a modeld
(napf. Portertiv model konkurence). V této souvislosti se jedna o faktor, ktery
je tfeba brat v tivahu pfi planovani a feSeni rozvoje IT. IT obvykle vyrazné
posiluje a zaroven ve svych strukturach, sile vlivu, subjektech, které do néj
v riznych forméach vstupuji, se i velmi vyrazné€ meéni.
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¢ Firemni kultura

O

Systém hodnot, které firma vyznava, ovliviiuje styl fizeni a Groven detailu,
vjakém se ve firmé€ fesi problémy (jak detailni jsou jednotlivé procesy)
(Sidhu 2019). Kultura firmy, charakter rizeni a orientace na rozvoj jsou
predpokladem nebo naopak omezenim pro aplikaci podnikové analytiky.
Uroveri managementu je komplexnim faktorem, ktery ovliviiuje nejen
aspésnost firmy na trhu, ale také kvalifikované a efektivni vyuzivani
podnikové analytiky. Do hodnoceni trovné managementu se zahrnuje
urovenn persondlnich zdroji managementu, nastaveni organizace
a komunikacni vyspélost.

Podstata faktoru Rizeni inovaci spo¢iva v definovani vyznamu inovaci pro
existenci firmy, stanoveni zptisobu jejich fizeni a analyze souvisejicich
problémii. Podle Druckera (1995) se firmy prizptisobuji meénicimu
se podnikatelskému prostiedi zdokonalovanim svych produktd, sluzeb,
procest, vyrobnich technologii nebo zménou celého business modelu.
Nazory managementu na analytiku jsou faktorem, ktery stale zddraznuje
podporu a vnimani odpovédnosti za ispésnost feSeni.

Standardizace a formalizace ve firmé je obvyklou cestou v rozvoji firmy,
zejména v procesech Fizeni firmy, ve vyrobé, vobchodnich aktivitach a IT.
Business analytici by obecné méli brat standardizaci a formalizaci v avahu
(Farrell a Saloner 1985).

e Lidské zdroje

O

Funkce a role zaméstnancti by mély byt relativné presné vymezené. Role jsou
obvykle definovany jejich funkéni naplni, kvalifikacnimi pozadavky
a znalostmi a kompetencemi. Podnikova analytika je oblast, ktera se rychle
vyviji a méni, a tyto zmény by mély byt zahrnuty do popisu piislusné role
(pracovni pozice).

Projekty podnikové analytiky jsou typem projektti, u nichz je odpovédnost
uzivateli za jejich TeSeni vyrazné vysSsi nez u standardnich projektt
transakénich aplikaci (Bruckner et al. 2012). To s sebou samo o sob€ nese
odpovidajici potrebu pripravy uzivateld a znalosti pracovnich metodik,
produktii a jejich funkci, dnes velmi casto diskutovanou jako datova
gramotnost (Smolnikova 2020), (Hachmeister et al. 2021).

e Legislativa

O

Legislativa zahrnuje regulativni pozadavky na reporting, analyzy dopadi
legislativy na business (Ramanathan et al. 2017). Tento faktor predstavuje
souhrn dopadi zdkond a norem a vSech legislativnich omezeni, ktera
je nutné dodrzovat na aplikacni trovni. Vliv legislativy a jejich neustalych
zmén na podnikovou analytiku je mensi nez u aplikaci transakéniho
charakteru, ale presto je patrny zejména pri praci s daty.

¢ Obchodni partneri

O

Faktor obchodnich partnerii zahrnuje néaroky zakaznikii a dodavateld
na analytické informace. Faktory prostredi, tj. cely komplex obchodnich
partneri, se promitaji pfedevsim do aplikaci zajiStujicich externi vztahy
a komunikaci (Customer Relationship Management (CRM), Supplier
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Relationship Management (SRM), Supply Chain Management (SCM)) (Gala
et al. 2009).

Faktory prostredi firmy

Uéelem sledovani a hodnoceni faktorii prostfedi firmy je analyzovat disponibilni zdroje
pro podnikovou analytiku. Do této skupiny je obvykle Gcéelné zaradit tyto faktory: Datové
zdroje (rozsah datovych zdrojl, dostupnost, kvalita, vyuziti externich datovych zdroju),
Aplikace, aplikac¢ni zdroje (sloZitost, zralost, modularita produkti a procesii ve firmé,
stupen integrace, predpokladany vyvoj aplikaci ve firmé), IT infrastruktura (jeji kvalita
na podnikovou analytiku), Aktualni efektivita interni analytiky (ekonomické srovnani
nabidky poskytovateli a internich moznosti), Aplikované pfistupy a metody vedeni
analytiky (na vSech drovnich, stanoveni priorit, postoj k transferu znalosti, systematické

mysleni).

e Datové zdroje

©)

Pfi posuzovani moznosti a predpokladii rozvoje podnikové analytiky je tieba
brat v avahu rozsah datovych zdroji, moznosti pfimého ptistupu do databazi
a extrakce dat (ve formatech CSV, XML soubory), kombinace internich
a externich zdrojt, hodnoceni dostupnosti a kvality zdroji, vcetné jejich
dokumentace (Slansky 2018).

e Aplikace, aplikac¢ni zdroje

O

Tento faktor zahrnuje fadu prvkl s vazbou predev§im na informacéni a tedy
také na globalni strategii spolecnosti, ktera zahrnuje firemni cile a jejich
priority, pozadavky vlastnikii procest a vztah k okoli firmy (Myers 1997),
(Vorisek et al. 2008).

e Infrastruktura IT

O

IT infrastruktura vytvari zaklad pro analytické sluzby a prostiedi pro uloZeni,
zpracovani a zpristupnéni dat. Hlavnim zamérenim vétSiny firem neni
samotnd podnikova analytika, proto neni kladen prili§ velky diraz
na zkusenosti s IT infrastrukturou. Podle vysledki pripadové studie 80 %
provoznich pozadavki na IT ze strany uzivatelii zvladne primérné zkuseny
IT specialista (Potancok a Vorisek 2015). Faktor se tedy nejvice projevuje
pri navrhu, vyvoji a implementaci feSeni nebo sluzeb podnikové analytiky.
Informace o IT infrastruktufe lze ziskat z hodnoceni jednotlivych
zameéstnanct IT oddéleni nebo z databazi spravy konfiguraci (CMDB)(OGC
2007). Ziskané vysledky faktoru musi byt porovnavany s funkénimi
a nefunk¢énimi pozadavky. Na zakladé tohoto vyhodnoceni Ize uptednostnit
bud rozsiteni vlastni infrastruktury, nebo vyuziti sluzeb externich partnert
(pokud moznosti, vysp€lost, zkuSenosti, znalosti a schopnosti neodpovidaji
pozadavkim).

¢ Soucasny stav podnikové analytiky

o}

O

Tento faktor se tyka stupné integrace analytiky s redlnym businessem
(VoriSek et al. 2008). Jeho zohlednéni je podstatné pro rozvoj a zptisob
zajistovani podnikové analytiky.

Identifikaci stupné integrace lze provadét na zakladé modelu integrace IT
podniku (integrace IT s businessem a integrace IT). Pii této identifikaci
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dochazi k urceni trovné integrace (technologické, metodické, hodnotové,
internich podnikovych procesti, s okolim firmy, vizi, hodnot, procesti a IT
sluZeb, metodické), na kterou spoleénost dosahuje. Vliv stupné integrace 1ze
pozorovat podle zvoleného modelu integrace (Vorisek et al. 2008).

e Aplikované pristupy a metody

O

Aplikované pristupy a metody ovliviiuji koncepci a zptisob vedeni analytiky
na vSech arovnich. Je pro né podstatnd mira standardizace a formalizace.
V ptipadé interniho feseni dochazi k vytvareni vnitinich pristupi ve firmé,
v obecné uznivané se pak vyuzivaji pristupy a metody narodné nebo
mezinarodné platné. Je nezbytné se zabyvat mezindrodné uznavanymi
pristupy a porovnéavat implementace ve firmé s podobnymi implementacemi
v mezinarodnim meéritku.

V pripadech, kdy firma vyuzivd mezinarodni uznavané pristupy, dochazi
ke zjednoduseni pienosu sluzeb, procesti a zdroji na externiho partnera
(Enzenhofer a Chroust 2001). Standardizace a mira formalizace (Farrell
a Saloner 1985) u pouzitych pristupi a metod zjednodusuje a podporuje
outsourcing.

Faktory prostredi trhu

Smyslem sledovani a hodnoceni faktorii prostiedi trhu je priibézné analyzovat dostupné
externi zdroje na IT trhu, zejména dostupnost a kvalitu sluzeb a produktii. Do této skupiny
je obvykle tcelné zaradit tyto faktory: sourcing v podnikové analytice (dostupnost kvalitnich
a zkuSenych pracovnikli), nabidka produkti pro podnikovou analytiku, jeji integrace
dojinych produktd (ERP, CRM), Cloud Computing (spektrum sluzeb specifickych
pro podnikovou analytiku v Cloudu), nabidka a dostupnost analytickych sluzeb na trhu,
realna existence poskytovatele, schopnosti a podpora technologii, kvalita a naklady
na analytické sluzby.

e Sourcing

O

Sourcingem (sourcingovou strategii) (Seshadri 2005) se rozumi
kvantitativni i kvalitativni dostupnost lidi na trhu, ktefi tématu podnikové
analytiky plné rozumi a orientuji se vném vplné §ifi. Tim se rozumi
komplexni $kala pohledi na podnikovou analytiku, od strategicko-
businessového, pres ekonomicky, technologicky, az po uzivatelsky.
Orientovat se v ni znamené mit k dispozici kombinace zkusenosti a znalosti
ze vSech téchto sfér. Ve vétsiné pripadi se pak celkové védomostni portfolio
kumuluje v ramci tymii, nikoliv jednotlivcii, protoze téma analytiky je natolik
Siroké, Ze spoléhat jen na jednotlivce miiZe byt zna¢né riskantni.

e Produkty

O

Nabidkou produkti mame na mysli technologické feSeni, vnémz chceme
nakonec svou podnikovou analytiku realizovat. Kazdy z produkti je schopen
pomoci svym zptisobem a je potieba se vzdy dobie probrat vlastnimi
potiebami, porozumét jim a nasledné na to teprve hledat reSeni v technické
roviné.

Obecné lze doporucit dva zdroje ke sledovani produkti feSicich téma
podnikové analytiky na soucasném trhu. Prvnim znich je kazdorocni
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Gartner zprava o BI néastrojich, rozbor toho, kdo a pro¢ se drzi ve Spicce.
Gartner zprava popisuje predpokladdané trendy. Druhym tézistém informaci
byvd BARC Research study ve stejnych éasovych intervalech, ktera pak
hodnoti BI néstroje z pohledu potreb uzivatelt.

o Produkty BI jsou aplika¢cni SW slouzici ke shromazdéni a néslednému
zpracovani rtznych druhtt dat. Tyto produkty mohou ve vysledku
kombinovat Sirokou paletu vyslednych komponent pro analyzu dat vcetné
ad-hoc dotazovani, generatory sestav, BI pro mobilni zafizeni, realtime
analytiky. Soucasti je vizualizacni software, ve kterém se vytvari reporty
a dashboardy pro kli¢ové ukazatele, které chceme vpodnikové analytice
vyhodnocovat.

¢ Cloud Computing

o Specidlni forma produktového reSeni predstavuje realizace podnikové
analytiky vprostfedi Cloudu. Uloha Cloud Computingu vpodnikové
analytice je druh metody, ktera mtze poskytnout rychlou a bezpecnou
sitovou sluzbu. Rizny software a hardware lze prizptisobit podle potieb
firmy, véetné serveru, sité, Glozisté, riznych softwarovych aplikaci a sluzeb
atd.

o Cloud Computing poskytuje vypocetni techniku, alozisté, sluzby a aplikace
pres internet — servery, uloZisté, databaze, sité, software, analytika,
zpravodajstvi atd. Koncovy uzivatel pak obvykle plati pouze za sluzby a jejich
pouziti, coz pomaha snizovat provozni naklady, efektivnéji provozovat
infrastrukturu a skalovat podle zmén obchodnich potteb.

e Sluzby

o Nabidkou produkti podnikové analytiky na dodavatelském trhu téma
nekondi. K produktiim se neodmyslitelné vazou sluzby. Sluzby se mohou
tykat konkrétniho produktu nebo byt obecné pro jakoukoliv tematiku
analytiky.

o Vyuziti dodavatelskych sluzeb je vmnoha pripadech vyhodnéjsi investici,
nez snaha pokryt téma nakupem nastroje a zaméstnavanim/vychovou
vlastnich lidi na uvedené téma. Vzdy zélezi na businessu a jeho rozsahu.
Vmnoha pripadech d4vid smysl kombinace vlastnich a dodavatelskych
zdroj, alespon pro prvni pilotni faze, nez se firma s tématem nauci pracovat
samostatne.

e Dostupnost, kvalita a cenova relace

o Vsouctu vSech predchozich faktorti trzniho prostfedi bude vsouvislosti
s nasimi pozadavky a moznostmi hrat roli kombinace mezi kvalitou, cenovou
hladinou a dostupnosti, a to jak pro sluzby, tak pro produkty anebo lidské
zdroje.

o Dostupnost z pohledu produktii je pro nas klicova zejména v momente, kdy
budeme potiebovat jednak zajisténi provozu produktu, dale pak v situacich,
kdy budeme mit pozadavky na specidlni technologickd reSeni, ktera
se neobejdou bez unifikované konzultace a feseni.

o Zpohledu sluzeb je pro firmu dostupnost podstatna tehdy, pokud jdeme
do tématu podnikové analytiky v doprovodu externich dodavatelti a alespon
na pocatku od nich potfebujeme pomoc v podobé PoC, konzultaci. Taktéz
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jsou pro nas sluzby podstatné tehdy, pokud potfebujeme pokryt technickou
podporu systému a vyplati se tuto tlohu outsourcovat na dodavatele.

5.2.10 Role

Role urcuji, jaké funkce a kompetence bude mit pracovnik v feSeni problémi v urcité
specifické oblasti. Smyslem roli je presnéji vyjadrit, jak jsou nebo maji byt alohy v fizeni
firmy personalné zajistény, resp. jaka je personalni naroc¢nost na realizaci jednotlivych tloh.
(Pour et al. 2021).

V kazdé pracovni pozici mize pracovnik vykonavat radu ritiznych roli. Rolim jsou
prirazovany pracovni ¢innosti a zodpovédnosti ve firmé a jsou tak zakladem pro navrhy
a Gpravy organizace, zmény naplné ¢innosti a zodpovédnosti podle potteb a situace firmy
apod. Role jsou dokumentovany témito atributy:

e funkéni napli role, co dana role vykonéva a za co mé byt zodpovédna,

e pozadované znalosti a dovednosti role,

e dle potteby i kompetence role, napt. kompetence pro podporu businessu, socialni
a technické kompetence.

Nabidka podnikovych roli, véetné roli v IT a podnikové analytice je obsazena v dokumentu
(MBI-AF 2022a, kapitola 5). Ve vztahu kpodnikové analytice je potieba zdiraznit
predevsim nasledujici role: reditel pro data (Chief Data Office, CDO), vlastnik dat (Data
Owner), spravce dat (Data Steward), uzivatel dat (Data Consumer). A dale radu pro spravu
dat (Data Governance Council) (Potancok et al. 2020Db).

5.2.11 Zodpovédnosti, kompetence

Zodpovédnosti a kompetence se primo vazou k definovanym rolim a jsou odvozovany
i z jejich funkéni naplné. V pripadé€ podnikové analytiky se jedna zejména o zodpovédnosti:

e za efektivni planovani analytickych sluzeb vzhledem k potrebam a prioritam
podniku,

e za datové zdroje a jejich zajisténi pro podnikovou analytiku,

e za kvalitu datovych zdrojt,

e za kvalitu business obsahu analytickych sluzeb,

e za piipravu uZivatell analytickych sluzeb.

5.2.12 Zainteresované strany

Specifikace zainteresovanych stran je podstatnd pro nastaveni kooperaci v pripravé
a nasledné i uziti analytickych sluzeb. V souvislosti s uzitim vede napt. k naplnéni katalogu
uzivatell jako jednoho ze vstupti pro efektivni navrhy funkcionality sluZeb s respektovanim
jejich individualniho charakteru.
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