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Obrázek 17. Oblasti řízení IT firmy, zdroj: (Pour et al. 2021), upraveno 

Struktura uvedených komponent plně koresponduje s IT službami, které využívají IT zdroje. 
V dnešní době řízení IT podniku hojně využívá právě zmiňovaných služeb, které jsou 
navázané na jednotlivé oblasti řízení, včetně tvorby hodnoty. Podrobněji se problematice 
věnuje ITIL (Axelos 2019), COBIT (ISACA 2018) a také MBI (MBI 2022). 

Základní komponentou ve výše uvedených oblastech jsou úlohy (tzn. co se řeší při řízení 
a fungování firmy), které MBI člení dle práce s daty do následujících kategorií (MBI 2022). 

• Evidenční úlohy – pořizování dat a jejich aktualizace včetně řešení způsobů jejich 
uložení a dotazování. 

• Transakční úlohy – realizace firemních transakcí (případů) od vzniku až po jejich 
uzavření. 

• Reportingové úlohy – vytváření a provoz reportingového řešení, které poskytuje 
potřebné informace pro řízení firmy. 

• Analytické úlohy – analýza ukazatelů podle analytických dimenzí a firemního 
kontextu, výstupy jsou využívány v rozhodovacích procesech. 

• Plánovací úlohy – formulování cílů a způsob jejich dosahování (tvorba plánů), 
využívány jsou ukazatele a příslušné dimenze. 

• Úlohy pokročilé analytiky – pokročilé analytické úlohy za účelem poskytnutí 
podkladů k řešení komplexních analytických otázek. 

Pro následující části práce jsou důležité reportingové, analytické, plánovací úlohy a úlohy 
pokročilé analytiky, které se podílejí na pokrytí analytických potřeb (viz kapitola 2.3). Tyto 
úlohy vstupují do modelu pro řízení služeb podnikové analytiky. Aby bylo možné přistoupit 
k návrhu analytických služeb, je nezbytná znalost jednotlivých oblastí řízení firmy včetně 
analytických pohledů na firmu. 

4.2 Analytické služby 

Analytické služby ze své povahy využívají teorie ke službám na obecné úrovni. V rámci této 
kapitoly jsou analyzovány existující přístupy, charakterizovány současné trendy a tendence 
v oblasti služeb tak, aby následně mohlo proběhnout vymezení analytických služeb. 
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Vymezení pojmu služba se věnuje celá řada autorů z akademické a komerční sféry. 
V souladu s definovanými cíli je tato habilitační práce postavena na základech teorie služeb, 
a to včetně využití v rámci návrhu a řízení podnikové analytiky s přímými vazbami 
na potřeby řízení firmy. 

Teorie služeb jako taková není primárně svázaná s předmětnou oblastí (např. IS/ICT 
nebo analytikou) a odvětvím. Na obecné úrovni bez rozlišení odvětví a předmětné oblasti 
autoři definují služby jako: 

• činnost, kterou jedna strana nabízí druhé a je nehmotné povahy „služba je jednání 
nebo konání, které jedna strana může nabídnout jiné a která je v zásadě nehmotné 
povahy“ (Kotler 1988), 

• změnu stavu, ke které dochází ve vazbě na činnosti „službu lze definovat jako změnu 
stavu osoby nebo zboží patřícího k nějaké ekonomické jednotce, ke které dochází 
v důsledku činnosti jiné ekonomické jednotky, s předchozím souhlasem“ (Hill 
1977), 

• prostředek k poskytování hodnoty „služba je prostředek k poskytování hodnoty 
zákazníkům usnadňováním výsledků, kterých chtějí zákazníci dosáhnout bez 
vlastnictví konkrétních nákladů a rizik“ (Taylor et al. 2007). 

Výše uvedené příklady pojetí služeb ukazují určité rozdíly mezi jednotlivými autory a jejich 
přístupy. Vhodně toto shrnuje např. S. Balin a V. Giard (2006), viz tabulka 1. 

Tabulka 1. Vymezení služeb, zdroj: (Balin a Giard 2006), upraveno 

Author What? For 
whom? 

By  
whom? 

Why? How? Characteristics 
underlined 

Philip 
Kotler 

An act or a 
performance 

    Intangibility 

Peter T. 
Hill 

A change in 
the condition 
of a per son or 
of a good 

For a 
person or 
for a good 

By an 
economic 
unit 

On a prior 
agreement 

 Intangibility 

Jean 
Gadrey 

Some useful 
effects 

For an 
agent or 
for his 
goods 

By an 
organization 

 By technical 
and human 
capacity 

 

Philippe 
Zarifian 

A 
transformation 
of an existence 
mode 

For the 
human 
person 

  By 
transforming 
dispositions 
of the person 

 

Pierre 
Eiglier & 
Eric 
Langeard 

An output of 
the servuction 
system 

   As a result of 
an 
interaction 

Coproduction 
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Author What? For 
whom? 

By  
whom? 

Why? How? Characteristics 
underlined 

Chistiane 
Dumoulin 
& Jean-
Paul 
Flipo 

An act 
of duration 
and 
localization 
defined 

For 
a single 
customer 
or for 
a group of 
customers 

By humans 
and/or by 
materials 

 Some 
processes, 
procedures 
or codified 
behaviors 

 

Christian 
Gronröos 

An activity or 
series of 
activities 

For the 
human 
persons 

By service 
employees 
and/or by 
systems of 
the service 
provider 

 By providing 
solutions 
to the 
customer 
problems 

Intangibility 
and coproduction 

Vincent 
Giard 

Providing 
products or 
information, 
a resource 
state 
modification 

For 
a person 
or for his 
goods 

By 
personnel 
or by 
machines 

Following 
to the 
customer 
demand 

By providing 
products or 
information, 
modifying 
resource 
state 

 

ITIL Delivering 
value 

For 
customers 

  Facilitating 
outcomes 
customers 
want to 
achieve 
without the 
ownership 

 

 

Voříšek et al. (2008) uvádí rozdíly mezi službou a produktem pomocí následujících 
charakteristik: 

• „zákazník je zahrnut do specifikace, přizpůsobení (customizace) a integrace služby 
do vlastní organizace, 

• se službou jsou obvykle dodávány i znalosti, na jejichž příjem musí být zákazník 
připraven, 

• problém oproti produktu je v podobě obtížného měření kvality služby, a to včetně 
kvantifikace, zejména pokud se jedná o službu složenou z dílčích služeb nebo službu 
poskytovanou velkému počtu koncových odběratelů, 

• čím více je služba spojena s interakcí osob dodavatele a zákazníka, tím více závisí 
efektivita služby na úrovni jejich znalostí a jejich motivaci, 

• většina služeb má vysoké náklady vývoje, ale nízké náklady replikace a distribuce, 
• velkou roli při poskytování služby hrají podnikové kultury poskytovatele 

a zákazníka, 
• úroveň spokojenosti zákazníka je výrazně závislá na doplňkových službách, které 

jsou s hlavní službou spojeny, 
• služby umožní lépe prodávat klasické produkty, 
• největší efekty pro dodavatele i zákazníka přinášejí standardizované služby, 
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• výhodou pro poskytovatele jsou digitalizované služby – služba se užitím 
nespotřebovává, 

• v inovaci služeb hrají významnou roli ICT.“ 

Napříč ekonomikami světa lze pozorovat značnou orientaci na služby, kdy dochází 
k odklonu od zemědělství a výroby. Celosvětový průměr podílu služeb na hrubém domácím 
produktu (HDP) v roce 2020 byl 65,7 %, v ČR se jednalo o 58,3 % s nárůstem od roku 2015 
(World Bank 2021), viz obrázek 18. 

 

Obrázek 18. Podíl služeb na HDP, zdroj: (World Bank 2021), upraveno 

Světová obchodní organizace (World Trade Organization, WTO) používá klasifikační 
systém složený z následujících 12 hlavních sektorů služeb (WTO 1991). Pro tuto habilitační 
práci jsou důležité první dvě kategorie, které obsahují služby spojené s IS/ICT a analytikou, 
konkrétně se jedná o 1Bc Služby zpracování dat (Data processing services), 1Bd Služby 
databází (Data base services), 2Cj On-line zpracování informací a/nebo dat (včetně 
zpracování transakcí) (On-line information and data base retrieval a 2Cn On-line 
information and/or data processing (incl. transaction processing)). 

1. Obchodní služby (včetně odborných služeb a počítačových služeb) (Business services 
(including professional services and computer services)) 

2. Komunikační služby (Communication services) 
3. Stavební a související inženýrské služby (Construction and related engineering 

services) 
4. Distribuční služby (Distribution services) 
5. Vzdělávací služby (Educational services) 
6. Služby v oblasti životního prostředí (Environmental services) 
7. Finanční služby (včetně pojišťovnictví a bankovnictví) (Financial services (including 

insurance and banking)) 
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8. Zdravotní a sociální služby (Health-related and social services) 
9. Cestovní ruch a služby související s cestováním (Tourism and travel-related 

services) 
10. Rekreační, kulturní a sportovní služby (Recreational, cultural and sporting services) 
11. Dopravní služby (Transport services) 
12. Ostatní služby (Other services not included elsewhere) 

Definice IS/ICT služeb vycházejí ze základů teorie služeb a rozšiřují je o předmětnou oblast 
IS/ICT. V souladu se základní teorií je ICT služba definována jako „koherentní aktivita 
a/nebo informace dodávané poskytovatelem ICT služby příjemci služby. ICT služba 
je vytvářena ICT procesy, které při svém průběhu konzumují ICT zdroje (hardware, 
software, data, lidé atd.). Služba se realizuje na základě dohodnutých obchodních 
a technických podmínek“ (Voříšek et al. 2008). Dle Voříšek et al. (2008) by obchodní 
a technické podmínky měly zahrnovat minimálně následující informace: 

• odběratel, 
• poskytovatel, 
• místo poskytování, 
• předmět, 
• způsob poskytování, 
• objem (počet uživatelů, objem dat apod.), 
• kvalitativní charakteristiky (dostupnost, doba odezvy, spolehlivost, stáří 

předávaných dat apod.), 
• cena včetně případných bonusů/malusů za překročení/nedodržení sjednané 

kvality služby poskytovatelem, 
• vstupní znalosti a potřebné technologie pro konzumaci služby. 

Autoři v některých případech vymezují informatické služby jako komplex aplikací, s nimi 
spojených s podpůrnými činnostmi (Gála et al. 2009). Zahraniční autoři velmi často 
v definicích zachycují vztah aktivity zákazníka a dodavatele za účelem podpory business cílů 
nebo dalších služeb. „An IT service is provided by an IT service provider using components 
like people, processes, technology, facilities and information, and can be orchestrated 
using an IT service provision system; these components interact with each other 
to support the service as a whole.“ (ISO 2017) V dalších definicích lze nalézt odkazy 
na konkrétní agenty poskytovatele. „A service is an abstract resource that represents 
a capability of performing tasks that represents a coherent functionality from the point 
of view of provider entities and requester entities. To be used, a service must be realized 
by a concrete provider agent.“ (Booth et al. 2004) 

Pro zobrazení vztahu řízení podniku a služeb a definici základních zodpovědností lze využít 
SPSPR model (Voříšek et al. 2008), viz obrázek 19, Služby zachycuje třetí vrstva – vrstva 
služeb. Pro návrh a řízení služeb podnikové analytiky v kontextu celého řízení firmy, 
kterému se věnuje tato práce, jsou podstatná rozhraní mezi 2. a 3. vrstvou a mezi 3. a 4. 
vrstvou. Podrobněji se této problematice věnuje následující část této kapitoly. 
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systému jsou níže charakterizovány včetně vymezení jejich specifik. Rozhodnutí o výběru 
se práce věnuje v následujících kapitolách. 

Vedle kategorizace služeb je nezbytné se zabývat jejich granularitou (někdy označována jako 
zrnitost), jak jemně nebo hrubě jsou služby strukturovány (Reldin a Sundling 2007) 
a to z pohledu funkcí, dat a business hodnoty (Haesen et al. 2008). Úkolem architektury 
a návrhu je rozhodnout o konkrétní granularitě tak, aby odpovídala úrovni řízení procesů, 
požadavkům na přepoužitelnost, provoz, údržbu a rozvoj (Bu 2011). Služby s jemnou 
granularitou se vyznačují malým objemem funkcionalit, velmi často jsou navázány 
na konkrétní činnosti procesu, dalo by se tedy říci, že jedna transakce (činnost) odpovídá 
jedné službě. Služby s jemnou granularitou jsou také často využívány v konceptu 
mikroslužeb8 (Thönes 2015). Ty představují malé autonomní služby, které jsou tedy 
z pohledu vývoje, testování, nasazování a provozu nezávislé. Zapouzdřují ucelené funkce 
tak, aby mohlo dojít k přepoužitelnosti (Snyder 1993) a škálovatelnému ukládání dat včetně 
podpory průmyslu 4.0 (Nikolakis et al. 2020). Mikroslužby lze používat samostatně nebo 
jsou často kombinovány do komplexních řešení (Höhr et al. 2019). Příkladem může být 
služba na výpočet částky daně z přidané hodnoty nebo ověření skladových zásob. Z toho 
vyplývají následující výhody a nevýhody. 

• + Velmi dobrá podpora specifických procesů a jejich činností 
• + Nezávislost jednotlivých služeb a to včetně vývojových prostředí 
• - Značně rozsáhlý katalog služeb (velký počet služeb), nevhodné pro rozsáhlé 

standardizované systémy 
• - Náročnost řízení a udržení konzistence celého prostředí 

Na opačné straně spektra stojí služby s hrubou granularitou. Ty se vyznačují velkým 
objemem funkcionalit, velmi často jsou navázány na celý proces nebo několik procesů, jedna 
služba odpovídá jednomu modulu v informačním systému. Přístup návrhu služeb s hrubou 
granularitou vede k monolitické architektuře (Al-Debagy a Martinek 2018). Příkladem 
služby s hrubou granularitou může být celá online platforma (e-shop) nebo Customer 
Relationship Management (CRM) systém. Tento přístup s sebou nese následující výhody 
a nevýhody. 

• + Přehledný katalog služeb (malý počet služeb) 
• + Vhodné pro standardizované procesy včetně podpůrných (především v situacích, 

kdy lze využít již existující řešení a navíc získat best-practice) 
• - Nevhodné pro unikátní procesy (v případě využití může být potřebná značná míra 

customizace) 

 
 

8  Pojem mikro je poměrně nejednoznačný. V souvislosti s mikroslužbami je nezbytné si uvědomit, 
že ne vždy vystihuje velikost jako takovou, může být různá, jak ukazují Shadija, Rezai a Hill (2017) 
- „one such example is that of the meaning of ‘micro’; some literature reports that a microservice 
is very small, and therefore such an architecture makes use of many, small services. As we have 
discovered, ‘micro’ is a relatively ambiguous term, that does not always describe the size 
of a service, as these can vary“ (Shadija et al. 2017). Společnosti využívající architekturu 
mikroslužeb dosahují řádově tisíců služeb u svých produktů (Jeremy 2021). 
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Ukázka demonstrace nedodržení struktury, formátu a času 
Výzkum Černý, et al. (2019)9 ukázal mnoho překážek týkajících se dostupnosti otevřených 
medicínských dat, které byly příčinou, proč nemohl být využit jejich plný potenciál 
k analyzování trendů, řešení důležitých společenských otázek a změn. Níže uvedený seznam 
ukazuje problematické oblasti. 

Přestože se Evropská léková agentura (European Medicines Agency 2018) snaží 
prostřednictvím svého vyhledávacího rozhraní nabídnout kompletní informace o léčivých 
přípravcích, kterým udělila centrální registraci, nejsou data poskytována v potřebné 
struktuře, formátu a čase. Aby bylo možné budovat analytické služby využívající data 
z celého území EU, bylo by potřeba poskytovat údaje v jednotné dohodnuté struktuře, 
s konsenzuálně stanovenými hodnotami údajů, v angličtině a s minimální frekvencí jednou 
ročně. 

Výše popsaná situace se odráží především v současné úrovni kvality otevřených dat v oblasti 
humánní medicíny. Za největší problémy, se kterými se potýkáme, lze označit odlišnou 
strukturu dat v jednotlivých zemích spolu s jazykovými bariérami, které vedou k obtížím, 
pokud mají být data použita v analýze celého regionu. Některé soubory dat byly komplexní 
(například Skotsko a Česká republika), jiné poskytovaly pouze jednoduchý pohled 
na konkrétní léčivé přípravky, například Wales nebo Slovensko. Analytické služby 
by vyžadovaly následující strukturu dat. 

• Kód ATC10 
• Název léčivého přípravku 
• Název výrobce 
• Země původu 
• Rok schválení 
• Celkový počet balení léčivých přípravků / rok 
• DDD11 / 1000 obyvatel 
• DDD / celkem 
• Velkoobchodní cena bez DPH 

Podrobné výsledky analýzy jsou uvedeny v příloze A Výsledky průzkumu otevřených 
medicínských dat. 

 
 

9  Autor habilitační práce se aktivně účastní výzkumu možnosti využití otevřených dat 
ve zdravotnictví a to především v rovině celospolečenské v rámci social good (Mor Barak 2020) 
konceptu.  

10  Zkratka ATC představuje Anatomicko-terapeuticko-chemické skupiny pro třídění léčiv, 
klasifikaci zabezpečuje Světová zdravotnická organizace (World Health Organization, WHO) 
(WHO 2022). 

11  Označení DDD je zkratkou pro definovanou denní dávku léčiva (Defined Daily Dose), tvoří 
statistický ukazatel spotřeby daného léčiva. 
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Specifickou záležitostí u analytických služeb jsou právní otázky, práva k datům, způsobu 
zpracování a výstupům, a to včetně vlastnictví. Je absolutně nezbytné porozumět 
legislativním požadavkům, smluvním podmínkám a provést jejich správné nastavení 
především, pokud jsou zapojeny třetí osoby, např. v podobě původce dat nebo externího 
poskytovatele služeb. Vznikají zde požadavky jak na poskytovatele, tak na příjemce. 

Analytické služby musí být v souladu se zákony, normami, legislativními omezeními 
a dalšími regulatorními požadavky, na které musí reagovat již transakční (zdrojové) 
systémy. Nad tyto již existují zákony a právní rámce v současné době Evropská komise 
navrhuje dvě legislativní iniciativy s cílem úprav pravidel poskytování a fungování digitální 
služeb12 (European Commission 2022b). Jedná se o zákon o digitálních službách (Digital 
Services Act, DSA) a zákon o digitálních trzích (Digital Markets Act, DMA) s cílem vytvořit 
jednotná pravidla pro celou EU. Požadavky obsahují (European Commission 2022a): 

• podávání zpráv o transparentnosti, 
• přijetí podmínek poskytování služeb, které řádně zohledňují základní práva, 
• spolupráce s vnitrostátními orgány po vydání soudního příkazu, 
• kontaktní místa a v případě potřeby zákonný zástupce, 
• oznámení, opatření a povinnost poskytovat informace uživatelům, 
• oznamování trestných činů, 
• mechanismus pro vyřizování stížností a zjednávání nápravy a mimosoudní 

urovnávání sporů, 
• důvěryhodní oznamovatelé, 
• opatření proti nekorektním oznámením a protioznámením, 
• zvláštní povinnosti pro tržiště, např. ověřování totožnosti dodavatelů-třetích stran 

(protokol KYBC), zajišťování souladu s předpisy již od stadia návrhu, namátkové 
kontroly, 

• zákaz cílené reklamy určené dětem a reklamy založené na zvláštních 
charakteristikách uživatelů, 

• transparentnost doporučovacích systémů, 
• transparentnost internetové reklamy z hlediska uživatele, 
• povinnosti v oblasti řízení rizik a reakce na krizový vývoj, 
• externí a nezávislý audit, interní funkce zajišťování shody s předpisy a odpovědnost 

vůči veřejnosti, 
• možnost uživatele si zvolit, že nebude mít doporučení založená na profilování, 
• sdílení údajů s úřady a výzkumnými pracovníky, 
• kodexy chování, 
• spolupráce v oblasti reakce na krize. 

 
 

12  Digitální služby zahrnují online služby v širokém měřítku, od jednoduchých internetových 
stránek až po infrastrukturní a platformní služby (European Commission 2022b). V obecnějším 
pojetí můžeme za digitální služby považovat elektronický přenos dat a obsahu na různých 
platformách (Saleem et al. 2021). 
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V případě analytických služeb je potřeba řešit také licenční podmínky, a to v několika 
úrovních: 1) aplikační software; 2) technologická infrastruktura; 3) data13. 

Pozici dat a obchodních scénářů14 znázorňuje Valchanov (2018), viz obrázek 24. Data 
vycházejí z obchodních scénářů, ale mají prostor pro další zpracování v rámci analytik, 
proto se úplně nepřekrývají. 

 

Obrázek 24. Pozice dat v podniku, zdroj: (Valchanov 2018), upraveno 

Vzhledem k intenzivní práci s daty je nezbytné řešit vlastnictví dat (od vzniku, přes správu, 
užití a likvidaci). Jednotlivé typy vlastnictví (Potančok et al. 2020b), (DAMA International 
2017) vycházejí ze skutečností, zdali 1) existuje pouze jeden vlastník nebo skupina vlastníků 
pro určitý objem dat, 2) vlastnictví je definované napříč systémy nebo pouze v některých 
systémech, 3) je vlastníkem dat někdo, kdo data vytváří nebo se o ně pouze stará. Při návrhu 
a řízení analytických služeb se řeší vlastnictví jich samotných, ale také jejich dílčích 
komponent (např. metrik) včetně vymezení odpovědností. Vlastnictví dat se do jisté míry 
odvíjí od organizace podnikové analytiky (tzn. vztahem mezi jednotlivými podnikovými 
útvary a analytickými týmy a centry). Ukázku možných organizačních řešení přináší 
(Potančok et al. 2020b) v podobě hierarchické organizace, agilní organizace 
a kompetenčních center. Role, zodpovědnosti a kompetence jsou řešeny dále v modelu 
nastavení řízení služeb podnikové analytiky (viz kapitola 5). 

 
 

13  Data zahrnují firemní i ta získávaná od dalších subjektů, včetně otevřených dat (otevřená data 
hrají důležitou roli na všech úrovních naší společnosti (Janssen et al. 2012) a jsou využívána celou 
řadou odvětví, včetně průmyslu, prodeje, zemědělství, zdravotnictví, dopravy, kultury a politiky). 

14  Obchodní scénáře (business cases) zahrnují podnikové činnosti/procesy, politiky, pravidla atd. 
a vymezující chování celého podniku. 
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Pro vytváření a konzumaci analytických služeb jsou vedle zdrojů potřebné také znalosti 
v oblasti datové gramotnosti, tedy schopnost shromažďovat, spravovat, vyhodnocovat 
a používat data (Ridsdale et al. 2015). 

Členění analytických služeb lze nad rámec výše uvedených kategorií provést také podle 
jednotlivých typů analytiky, které ilustrativně zachycuje obrázek 25. 

 

Obrázek 25. Pozice dat v podniku, zdroj: (Valchanov 2018), upraveno 

Techničtější pohled na analytický ekosystém přináší Slánský (2018), který zohledňuje jak 
datové zdroje, uložiště, analytiku a také sdílené služby (viz obrázek 26). 

• Správa zabezpečení dat (Data security management) 
• Správa znalostí a spolupráce (Knowledge & collaboration management) 
• Nástroje pro podporu vývoje (Development support tools) 
• Nástroje pro správu (Administration tools) 
• Správa kvality dat (Data quality management) 
• Správa metadat (Matadata magement) 
• Správa master dat (Masterdata management) 
• Správa referenčních dat (Reference data management) 
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Obrázek 26. Prostředí dat a analytiky, zdroj: (Slánský 2018) 

Všechny analytické služby včetně sdílených by měly být evidované v katalogu služeb, který 
by měl být vytvořen a udržován analytickými týmy. Kompletní portfolio služeb vznikne 
zahrnutím již nepoužívaných služeb a poptávky, viz obrázek 27. 

 

Obrázek 27. Portfolio služeb, zdroj: (Pilorget a Schell 2018), upraveno 
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Procesy pro tvorbu a správu katalogu služeb lze najít v ITIL 4 v části Service management 
practices (Axelos 2019). V Katalogu služeb by měly být sledovány nejméně následující 
atributy: 

• identifikace a název, 
• předmět služby (popis a specifikace), 
• stav služby, 
• cílová skupina a uživatelé, 
• vlastník, 
• zdroje dat, 
• vstupní požadavky na použití, 
• časové informace – začátek a konec poskytování služby, dostupnost, aktualizace 

(aktuálnost), 
• důvěrnost, 
• použité komponenty, 
• vztah k jiným analytickým službám, 
• vztah k IT službám, 
• dohoda o úrovni poskytovaných služeb (Service Level Agreement, SLA). 

Pro úspěch návrhu a provozu analytických služeb je nezbytné správně identifikovat 
zúčastněné strany. Jedná se primárně o řídicí pracovníky, specialisty dané oblasti firmy, 
analytiky a IT odborníky, viz obrázek 28. Podrobněji se problematice věnuje Model řízení 
služeb podnikové analytiky (viz kapitola 5). 

 

Obrázek 28. Analytické služby a zúčastněné strany, zdroj: (Schleicher et al. 2015), upraveno 

Pro ilustraci jsou uvedeny dva příklady analytických služeb. Jedná se o příklady vycházející 
z reálné praxe s drobnou úpravou pro použití ve výuce kurzu 4IT405 Řízení dat a analytiky 
pro business (Potančok a Karkošková 2022). 
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Ukázka analytické služby: STANDARDNÍ REPORTING 
Předmět služby: Platforma umožňuje konzumovat standardizované předdefinované reporty 
nad daty integrovanými v datovém skladu. Tyto reporty jsou připraveny centrálním týmem 
na základě definovaného business požadavku. 

Dostupnost: Reporty budou v pracovní dny dostupné od 8:00 do 20:00. 

Aktuálnost: Garantovaná aktuálnost dat ke konci předchozího pracovního dne (případné 
výjimky např. z důvodu technických omezení zdrojových systémů jsou uvedeny na reportu). 

Kvalita dat: Nad daty vstupujícími do reportů probíhá pravidelná kontrola kvality v rámci 
EDWH. Aktuální výsledky souvisejících kontrol datové kvality jsou dostupné 
na reportingovém portále. Kontroly související s daným reportem jsou k dohledání přes 
Katalog reportů a relevantní business pojmy. 

Důvěrnost: Přístup k reportům lze řídit pomocí uživatelských oprávnění, a to jak na úrovni 
celých reportů (daný uživatel může mít přístup k reportu povolen nebo odepřen), ale 
i na úrovni dat vstupujících do reportu (např. daný uživatel může mít omezen pohled pouze 
na data týkající se jeho oddělení). 

Ukázka analytické služby: NEGARANTOVANÝ SELF-SERVICE REPORTING 
Předmět služby: Platforma umožňuje pokročilým uživatelům přistupovat k datům 
dostupných v mart vrstvách pomocí self-service reportingových nástrojů. Uživatel sám 
definuje data zobrazená v reportu, způsob výpočtu odvozených metrik, způsob zobrazení 
atd. Tímto způsobem jsou dostupná jak data z martů EDWH, tak z martů v Data Lake. 

Dostupnost: Služba a vytvořené reporty budou v pracovní dny dostupné od 8:00 do 20:00. 

Aktuálnost: Plošně není garantována aktuálnost dat. Je možné se případně řídit parametry 
využitých martů. 

Kvalita dat: Není garantována kvalita dat z důvodu možnosti využití dat z Data Lake a dále 
z toho důvodu, že uživatel ovlivňuje konečný pohled na data. 

Důvěrnost: Přístup k reportům lze řídit pomocí uživatelských oprávnění na úrovni celých 
reportů (daný uživatel může mít přístup k reportu buď povolen, nebo odepřen). 

4.3 Analytické projekty 

Projekty představují časově omezené aktivity, pomocí nichž jsou vytvářeny analytické 
služby a další produkty. Projekty jsou realizovány jako samostatné aktivity v kontextu 
analytického prostředí/řešení (protože toto analytické prostředí/řešení určuje podmínky 
pro úspěšnou implementaci). Řada autorů se zabývá problematikou jednotlivých součástí 
projektů analytiky včetně technického pohledu a technických detailů nebo se zaměřují 
na využití analytiky v konkrétním odvětví. Příkladem může být přehled koncepcí, technik, 
aplikací a otevřených směrů výzkumu v této oblasti od Ahmed a Pathan (2018). Pro tvorbu 
hodnoty jsou třeba nejen již zmiňované znalosti, ale také plány a strategie, které jsou 
navrženy tak, aby se vyrovnaly s danou velikostí dat a složitostí, a které umožní organizacím 
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využívat existující a nová data a informace k vytváření hodnoty (Saggi a Jain 2018), 
(Marjanovic 2021), (Verhoef et al. 2021). Nezbytnou součástí je i správná implementace 
do rozhodovacích procesů, které se věnují studie (Schläfke et al. 2013), (Sharma et al. 2014), 
(Liebowitz 2020). Autoři ale většinou neřeší rovinu analytických služeb, spíše vnímají 
analytiku jako celek, nebo se naopak pohybují na nižší úrovni, např. na úrovni dat. 

Za základ analytických projektů je vnímána analýza dat, včetně malých dat a modelů 
statistického učení (Huang a Deng 2021). Autoři zároveň poukazují na proces analýzy dat 
spojený s vývojem a ověřování modelů. Vedle projektů malých dat jsou řešeny také projekty 
velkých dat, jejich využitelnost lze dle Sedkaoui et al. (2021) spatřovat především 
ve firmách, které hledají nové metody pro rozvoj inteligentnějších schopností a řešení výzev 
v dynamických procesech. 

Úspěšností projektů ve vazbě na jejich zasazení ve firmách a podporu klíčovými osobnostmi 
se zabývá Potančok et al. (2020). Důležitá je podpora od pracovníků se značnou mírou vlivu 
a s nezbytnými rozhodovacími pravomocemi se zapojením motivovaných jedinců. Ti musí 
prosazovat podnikovou analytiku a demonstrovat její přínosy. 

Analytickými projekty, jejich životním cyklem, kategorizací a identifikací společných 
atributů se podrobně zabývá (Bothe et al. 2022)15. Životní cyklus typického projektu nebo 
jednoho přírůstku projektu/služby obsahuje následující fáze (jejich vztahy zachycuje 
obrázek 29): 

• zahájení, 
• analýzu, 
• návrh, 
• implementaci, 
• ověření, 
• nasazení, 
• údržbu. 

Takovýto cyklus je téměř shodný pro různé přístupy dodávek projektů (agilní přístupy mají 
kratší cykly). Ne všechny fáze jsou však stejně relevantní pro všechny analytické projekty. 
Některé fáze mohou být za konkrétních podmínek velmi zjednodušené (např. fáze návrhu 
v případě rozšiřování stávajících řešení reportingu bez dopadu na stávající architekturu 
a design) nebo dokonce mohou být vynechány (např. fáze nasazení a údržby u ad-hoc 
analýz). 

 
 

15  Jedná se o publikaci, na které se podílel autor habilitační práce. Vzhledem k tomu, že analytické 
projekty tvoří podstatné východisko pro tvorbu modelu řízení služeb podnikové analytiky, jsou 
v této části práce shrnuty nejdůležitější poznatky, podrobnosti jsou poté k dispozici přímo 
v publikaci. 
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Obrázek 29. Životní cyklus typického analytického projektu / přírůstku produktu, zdroj: (Bothe et al. 
2022), upraveno 

Aby bylo možné zjednodušit složitost analytických projektů, lze je rozdělit do kategorií se 
specifikací jejich kritických aspektů ve třech následujících osách. Jejich vztah znázorňuje 
obrázek 30. 

• Analytická zralost – obsahuje typy analytik (ad-hoc/standardizované), podmínky 
na trhu, vyspělost zainteresovaných stran, společnosti a analytického prostředí. 

• Datová zralost – skládá se z oblastí dostupnosti dat, jejich integrace, popisů 
a bezpečnosti. 

• IT zralost – zahrnuje oblasti dostupnosti nástrojů, jejich integraci, flexibilitu 
a existenci procesů. 
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Obrázek 30. Životní cyklus typického analytického projektu / přírůstku produktu, zdroj: (Bothe et al. 
2022), upraveno 

Promítnutím tříosého přístup do životního cyklu typického analytického projektu by mělo 
probíhat primárně zahájení projektu, dojde ale také k ovlivnění většiny fází buď přímo nebo 
nepřímo, viz obrázek 31. 

 

Obrázek 31. Hlavní přímé a nepřímé dopady celkového tříosého hodnocení, zdroj: (Bothe et al. 2022), 
upraveno 
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Z pohledu způsobu dodávky analytických projektů je doporučován agilní přístup před 
vodopádovým z důvodu obtížné specifikace všech požadavků před samotným vývojem, 
potřeby úzké spolupráce s businessem. Při agilním přístupu je ale nezbytné mít na zřeteli 
změny z důvodu neustále probíhající analýzy (až 80 % prací představuje analýzy), závislosti 
v přípravě dat, technickou komplexitu (využití celé řady platforem s požadavky na příslušné 
specialisty). 

4.4 Pracovní závěry 

Z kapitoly vyplývají pro další řešení problematiky následující pracovní závěry. 

• Analytika se prolíná napříč všemi oblastmi řízení firmy (strategické řízení podniku, 
finanční řízení podniku, řízení závazků, řízení pohledávek, řízení práce a mezd, 
podnikový controlling, řízení prodeje zboží a služeb, řízení nákupu, řízení skladů, 
řízení lidských zdrojů, řízení majetku, marketing, řízení dopravy a řízení energií). 

• Reportingové, analytické, plánovací úlohy a úlohy pokročilé analytiky se podílejí 
na pokrytí analytických potřeb. 

• Současné světové ekonomiky se orientují na služby – tedy jednání nebo konání, 
která nabízí jedna strana druhé v nehmotné formě. 

• Služby oproti produktům mají řadu výhod (zahrnutí zákazníka do specifikace, 
dodání znalosti, umožnění lepšího prodeje klasických produktů atd.). 

• Podnikovou analytiku je vhodné realizovat pomocí analytických služeb. 
• Analytické služby mají oproti ostatním službám svá specifika, jako např. nezbytná 

analytická znalost podnikového, analytického, datového a IS/ICT prostředí, získání 
odpovědi na otázky spojené s řízením firmy. 

• Analytické služby jsou vytvářeny pomocí analytických projektů. 
• Analytické projekty lze rozdělit do kategorií se specifikací jejich kritických aspektů 

dle analytické, datové a IT zralosti. 
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5 Model řízení služeb podnikové analytiky 

Závěrečnou částí práce je návrh samotného modelu pro návrh a řízení služeb podnikové 
analytiky. Model staví na výsledcích analýzy rozhodování v řízení firem (viz kapitola 2.1 
a kapitola 2.2), specifikaci analytických potřeb (viz kapitola 2.3) a analýze aktuálních 
problémů v řízení analytiky firem a možnostech jejich řešení (viz kapitola 3) a východiscích 
pro tvorbu modelu (viz kapitola 4). Hlavním účelem modelu je v prvním kroku nastavit 
podstatná pravidla a postupy při řešení úloh podnikové analytiky, v druhém kroku je pak 
na základě těchto pravidel podnikovou analytiku operativně realizovat a řídit, pravidelně 
vyhodnocovat její výsledky a na jejich základě zpětně upravovat nastavená pravidla. Model 
se skládá se z analytických služeb, řešených problémů, metrik, rolí, jejich zodpovědností, 
procesů, potřebných integrací a faktorů, dat a dalších zdrojů a komponent vycházející 
z oblastí Data Governance, Data Management, IT Governance, IT Management, MBI 
a MBI-AF. 

5.1 Koncept řešení 

Řešení rozvoje podnikové analytiky je založeno na následujících hlavních principech, které 
jsou uplatněny v navrhovaném modelu. 

• Řízení podnikové analytiky a jejího rozvoje má z pohledu firmy strategický charakter 
(přináší klíčové efekty) a současně infrastrukturní charakter (zasahuje prakticky do 
všech úrovní a oblastí řízení firmy). Proto je účelné ho řešit jako součást 
strategického řízení (viz obrázek 32). 

• Řízení podnikové analytiky se silně váže na ostatní úlohy strategického řízení 
(viz obrázek 32). Má nejsilnější vazbu lze vidět k řízení podnikové výkonnosti 
(CPM). 

• Řízení podnikové analytiky se velmi silně váže i na oblasti a úlohy Data Governance 
a Data Management a zároveň zde lze pozorovat vazbu na IT Governance 
a IT Management. 

• Řízení podnikové analytiky pokrývá komplex analytických řešení napříč celým 
řízením firmy, které lze rozdělit do třech základních úrovní: 

o základní podniková analytika reprezentovaná zejména službami a produkty 
Business Intelligence, Self Service Business Intelligence a Competitive 
Intelligence, 

o podnikové plánování a prognostika představovaná především 
specializovanými plánovacími projekty a produkty, 

o pokročilá podniková analytika zahrnující celou škálu řešení a výsledných 
produktů typu Data Science, kam lze zařadit: 
 Data Mining, 
 Prediktivní analytiku, 
 Text Mining, 
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 Web Analytics, 
 Big Data Analytics. 

• Podstatné pro rozlišení uvedených tří úrovní řešení jsou následující aspekty: 
o jsou obvykle určeny, řešeny a využívány různými typy pracovníků, s různými 

kvalifikačními předpoklady, 
o jsou založeny na různých informačních technologiích, 
o vyžadují různé přístupy k řešení a způsobu využití. 

• Řízení podnikové analytiky je zde rozděleno do dvou dílčích úloh znázorněných 
na obrázku 32. 

o Nastavení systému řízení podnikové analytiky (UQ010A) 
o Realizace řízení podnikové analytiky (UQ011A) 

 

Obrázek 32. Strategické řízení podniku, včetně řízení podnikové analytiky, zdroj: autor 

Detailní vymezení jednotlivých komponent strategického řízení (mimo řešenou oblast) 
je k dispozici v dokumentu IT a anatomie firmy – Oblasti řízení (MBI-AF 2022b), kapitola 
1 Strategické řízení na portále MBI-AF. Jedná se o části, na které se primárně nezaměřuje 
tato práce. Další podkapitoly vymezují náplň obou oblastí zaměřených na řízení podnikové 
analytiky (Nastavení podnikové analytiky (UQ010A) a Realizace řešení podnikové analytiky 
(UQ011A). 

5.2 Nastavení řízení podnikové analytiky 

Nastavení systému řízení podnikové analytiky představuje definování všech podstatných 
komponent řízení, pravidel pro jejich naplnění a využití, definování vzájemných vztahů 
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a dalších aspektů řešení. Navržený koncept pro oblast řízení podnikové analytiky 
znázorňuje následující obrázek 33. 

 

Obrázek 33. Model řízení služeb podnikové analytiky, zdroj: autor 

Model řízení služeb podnikové analytiky je založen na následujících principech, které 
se promítnou i do následujících částí práce. 

• Účelem modelu je zachytit celkový pohled na nastavení řízení podnikové analytiky, 
tedy jednotlivé komponenty řízení rozdělené do logicky souvisejících skupin. 

• Specifickou část tvoří vymezení potřeb analytiky z pohledu jednotlivých oblastí 
řízení podniku (na obrázku 33 vlevo) a současně z pohledu jednotlivých odvětví 
a typů podniků (na obrázku 33 vpravo): 

o jednotlivé dílčí potřeby dle oblastí řízení nejsou na tomto místě uvedeny, ale 
jejich detailnější určení je obsahem kapitol v dokumentu IT a anatomie firmy 
– Oblasti řízení (MBI-AF 2022b) na portále MBI-AF, na kterém se autor 
podílel, 

o obdobně specifické potřeby analytiky vzhledem ke konkrétním podmínkám 
odvětví a typů podniků jsou součástí řady dokumentů na portále MBI-AF 
(MBI-AF 2022d) odpovídajících právě různým typům podniků. 

• Pro potřeby nastavení řízení podnikové analytiky dle dále uvedených komponent 
bude obsahem následující části jejich stručné vymezení, podstatné charakteristiky, 
případné vazby a podle potřeby i dílčí příklady. Je třeba doplnit, že detailní vymezení 
obsahu většiny uvedených komponent je k dispozici v dokumentu IT a anatomie 
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firmy – Komponenty a souvislosti (MBI-AF 2022a) na portále MBI-AF, na kterém 
se autor rovněž podílel. 

5.2.1 Řízení podnikové analytiky – nastavení, obsah, aktivity 

Hlavním obsahem aktivit v rámci nastavení řízení podnikové analytiky je vymezení 
podstatných charakteristik jednotlivých komponent řízení (uvedených na obrázku 33 a níže 
v tabulce 2) a určení jejich podstatného účelu a využití tak, aby bylo zřejmé, proč jsou 
do tohoto konceptu zařazeny a jaké zde mají místo. 

Tabulka 2. Charakteristika komponent modelu řízení služeb podnikové analytiky 

Název komponenty Charakteristika komponenty 

Analytické služby Definuje celkovou strukturu, resp. kategorizaci analytických služeb 
a jejich charakteristiky tak, aby mohla být součástí systému služeb 
v rámci řízení IT, resp. řízení služeb celého podniku. 

Procesy Určuje standardní rozlišení procesů dle významu (základní, podpůrné, 
řídící) a současně místo a uplatnění analytických služeb při jejich 
realizaci. 

Datové zdroje Určuje celé spektrum datových zdrojů, jejich rozlišení (interní/externí, 
dle aplikací) a současně vytváří podklad pro řízení jejich dostupnosti 
a kvality pro analytické služby. 

IT Charakterizuje celý komplex IT infrastruktury, dílčích nástrojů 
a aplikací pro potřeby jejich kvalifikovaného výběru a implementace 
a využití. 

Metriky Představuje jádro obsahu podnikové analytiky, soustavu podnikových 
ukazatelů, vybrané KPI, vztahy k potřebným analytickým dimenzím 
a na druhé straně datovým zdrojům pro jednotlivé ukazatele. 

Dimenze Definuje práci s dimenzemi pro potřeby analýz i plánování ukazatelů, 
které je účelné strukturovat podle oblastí využití. 

Metadata Představuje běžnou součást projektů podnikové analytiky s využitím 
pro návrhy ukazatelů, dimenzí, řízení datových zdrojů a zejména 
pro řízení datové kvality. 

Faktory Vyjadřuje podstatné podmínky ovlivňující jak řešení služeb a projektů 
podnikové analytiky, tak jejich řízení a efektivitu jejich využití. 

Role Představuje standardní součást IT projektů, v případě služeb 
podnikové analytiky je nezbytné počítat i se skupinou specifických rolí 
pro tyto účely. 
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Název komponenty Charakteristika komponenty 

Zodpovědnosti Představuje systém zodpovědností přiřazovaných jednotlivým rolím 
ve vztahu k řešení, řízení i využití služeb podnikové analytiky. 

Zainteresované 
strany 

Má v podnikové analytice specifický význam, neboť definuje, kdo 
se reálně bude na přípravě a využití jejích služeb podílet. 

Kvalifikace Specifikuje požadavky na kvalifikaci řešitelské i uživatelské sféry, které 
jsou v rámci podnikové analytiky často významnější než v jiný sférách 
IT, kvalifikačním programům je proto nutné věnovat nezbytnou 
pozornost. 

Analytické úlohy Představuje podstatu analytických úloh, které jsou založeny 
na hodnocení definovaných ukazatelů podle dimenzí a na této bázi 
se definují skupiny analytických funkcí. 

Plánovací úlohy Může mít „klasický“ charakter v rámci transakčních aplikací, v daném 
případě jde ale o jejich realizaci založenou na nástrojích podnikové 
analytiky. 

Úlohy pokročilé 
analytiky 

Představuje celé spektrum různých typů úloh využívajících 
technologické principy podnikové analytiky a současně ve větší míře 
i matematický a statistický aparát. 

 

V následujících podkapitolách jsou jednotlivé komponenty charakterizovány, detailněji 
v (MBI-AF 2022a). 

5.2.2 Analytické služby 

Základní charakteristika analytických služeb je uvedena v kapitola 4.2 (pod tímto pojmem 
jsou zde chápány všechny služby podnikové analytiky). V tomto smyslu je specifikace 
analytických služeb i v návaznosti na (MBI-AF 2022c) podkladem s nezbytnými 
modifikacemi pro: 

• navrhování analytických služeb, 
• plánování a koordinaci projektů pro realizaci analytických služeb, 
• řízení provozu analytických služeb, 
• řízení kvality analytických služeb, 
• řízení bezpečnosti analytických služeb. 

V souvislosti s návrhem analytických služeb a jejich charakteristikami lze vyjít z původního 
návrhu IT služeb dle Voříšek et al. (2008) – s nezbytnou konkretizací. Zahrnuje následující 
položky: 

• odběratel analytických služeb (interní, případně externí) ve vztahu ke struktuře 
zainteresovaných stran, 
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• poskytovatel analytických služeb (interní – IT útvar, specializovaný útvar podniku 
nebo sám uživatel nebo externí poskytovatel), 

• místo poskytování analytických služeb, 
• předmět – vyjadřuje analytickou funkcionalitu, plánovací funkcionalitu nebo 

funkcionalitu pokročilé analytiky, 
• způsob poskytování, např. na vlastním počítači uživatele, vzdáleně, v rámci cloudové 

infrastruktury apod., 
• objem (počet uživatelů, objem dat apod.), 
• kvalitativní charakteristiky (dostupnost analytických služeb, flexibilita, kvalita 

ve vztahu ke kvalitě zdrojových dat apod.), 
• cena včetně případných bonusů/malusů za překročení/nedodržení sjednané kvality 

služby poskytovatelem, 
• potřebné technologie (viz kapitola 5.2.5) a vstupní znalosti (viz kapitola 5.2.13). 

5.2.3 Procesy 

Procesy spojené s analytickými službami musí respektovat aktuální procesní model podniku 
s posouzením, zda konkrétní analytické služby v nich mají smysl a místo. Na tomto základě 
je pak nezbytné stanovit i priority pro jejich realizaci, které se promítají do plánování 
projektů, resp. jejich přírůstků. 

5.2.4 Datové zdroje 

Pro řešení analytických služeb je charakteristické, že staví na již existujících datových 
zdrojích (nevytváří nebo pouze minimálně vlastní zdroje). Je tedy nezbytné v této souvislosti 
definovat nároky na řízení datových zdrojů. V první fázi určit pravidla jejich řízení 
a příslušné role (Data Governance) a následně i detailně vymezit obsah jednotlivých úloh 
řízení datových zdrojů, a to dle (MBI-AF 2022c): 

• analýzy existujících datových zdrojů, jejich dostupnosti, rozsahu, existence a kvality 
dokumentace, zodpovědností apod. (MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.1), 

• plánování rozvoje datových zdrojů, tedy s čím může podniková analytika v dalších 
obdobích pracovat (MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.2), 

• řízení externích datových zdrojů, jejich dostupnosti, kvality, ekonomické náročnosti 
(MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.3), 

• řízení kvality datových zdrojů jako jednoho z klíčových předpokladů úspěšnosti 
řešení podnikové analytiky (MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.4), 

• řízení integrace datových zdrojů a současně místa podnikové analytiky při řešení 
těchto nároků (MBI-AF 2022c, kapitola 12.1.5). 

5.2.5 IT zdroje 

IT zdroje pro podnikovou analytiku představují součást celé IT infrastruktury a aplikací 
podniku, a proto se musí jako celek řídit. Jednotlivé úlohy a jejich obsah a další 
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charakteristiky jsou obdobně definovány v dokumentu (MBI-AF 2022c), speciálně 
v kapitole 14. 

V souvislosti s využitím nástrojů, případně aplikací pro podnikovou analytiku se ukazuje 
jako účelné vyhodnotit jak jejich potenciální přínosy (jaké efekty uživateli přinesou), 
tak možné problémy (jaké potíže může uživatel očekávat). Zkrácený příklad takového 
hodnocení pro nástroje Business Intelligence v řízení prodeje zahrnuje (MBI-AF, 2, 2022,). 

5.2.6 Metriky 

Řízení firmy je založené na celé soustavě metrik, které jsou reprezentovány ukazateli, 
odpovídajícími dimenzemi a následně i datovými zdroji. V tomto smyslu je i prezentována 
celková nabídka systému podnikových metrik podle oblastí řízení v dokumentu (MBI-AF 
2022c, kapitola 2). 

Z hlediska obsahu metrik je účelné v jednotlivých oblastech řízení sledovat (z důvodu 
zaměření práce se jedná pouze o ukázkové rozlišení): 

• metriky finančního, resp. ekonomického charakteru (objem výnosů, nákladů, 
příjmy, výdaje, objem majetku, objem odpisů, objem reklamací apod.), 

• metriky výkonového nebo procesního charakteru (počet daňových dokladů, počet 
prodejních nebo nákupních transakcí, počet vyřízených reklamací, počet 
realizovaných školení apod.), 

• metriky organizačního charakteru (počet pracovníků, útvarů, počet zákazníků, 
dodavatelů apod.). 

5.2.7 Dimenze 

Analytické dimenze představují úhly pohledu a datové struktury, které se přiřazují 
k jednotlivým ukazatelům a podle nichž lze hodnoty ukazatelů analyzovat. S dimenzemi jsou 
obvykle spojeny tyto základní charakteristiky: 

• obsahové vymezení a účel dimenze, 
• hierarchická (případně jiná) struktura prvků dimenze, 
• zdroje dat pro dimenzi. 

Nabídka celého systému dimenzí obvykle využívaných v podnikovém řízení je v dokumentu 
(MBI-AF, 3, 2022, kapitola 3). 

5.2.8 Metadata 

Metadata představují velmi silný základ zejména pro řízení datových zdrojů a současně 
pro řízení datové kvality. Systémy metadat jsou obvyklou součástí i komplexu nástrojů 
pro podnikovou analytiku a je účelné s jejich kvalifikovaným nasazením počítat. 
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5.2.9 Faktory 

Faktory vyjadřují komplex podmínek ovlivňujících úspěšnost řešení a využití podnikové 
analytiky, viz obrázek 34. Jejich výzkum byl publikován v rámci (Potančok et al. 2021b). 
V této kapitole jsou shrnuty pouze podstatné body. 

 

Obrázek 34. Oblasti řízení – Faktory – Podniková analytika, zdroj:(Potančok et al. 2021b), upraveno 

Faktory jsou rozděleny do 3 hlavních skupin: podnikatelské prostředí, prostředí společnosti, 
prostředí trhu, viz obrázek 35. 

 

Obrázek 35. Faktory ovlivňují podnikovou analytiku, zdroj: (Potančok et al. 2021b), upraveno 
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Faktory business prostředí 

Smyslem sledování a vyhodnocování faktorů business prostředí (tj. firma, kultura firmy, 
lidské zdroje, legislativa, obchodní partneři) je pochopit reálné potřeby firmy vzhledem 
k podnikové analytice dané její velikostí, odvětvovou orientací, působností na trhu, včetně 
potřeb jednotlivých manažerů. 

• Firma a její charakteristiky 
o Úspěšnost podnikové analytiky ovlivňují významné charakteristiky samotné 

firmy (velikost, odvětví, vlastnictví, konkurenční prostředí). Velikost firmy 
je obvykle dána počtem zaměstnanců a výší ročního obratu. Malé firmy 
(s počtem 1 až 100 zaměstnanců a s ročním obratem nepřesahujícím 30 
milionů Kč) mají jednodušší řízení, menší počet uživatelů, ale také omezené 
finanční zdroje, které vedou k vyšší opatrnosti vlastníků při investicích 
do podnikové analytiky. Střední firmy (s počtem od 101 do 500 zaměstnanců 
a s ročním obratem od 31 do 100 milionů Kč) se vyznačují výrazně vyšším 
nárůstem aplikací podnikové analytiky, což je dáno zvyšujícími se znalostmi 
zaměstnanců a vyšší dostupností technologií. Pro velké firmy (s více než 500 
zaměstnanci a s obratem vyšším než 100 milionů Kč) je typické, že 
do podnikové analytiky investují vysoké finanční částky a vyčleňují na ni 
i značné personální zdroje (Gála et al. 2009). Spravují obrovské objemy dat 
v datových skladech, což vyžaduje i vysoké nároky na jejich řízení s dopady 
na náročnost řízení celého IT. Ve velkých firmách je díky vysokému 
finančnímu i lidskému potenciálu a vyšším potřebám managementu lepší 
prostředí pro uplatňování prostředků pokročilé analytiky jako data miningu, 
prediktivní analytiky, Competitive Intelligence a dalších pokročilých metod 
v oblasti data science. 

o Odvětví působnosti firmy vychází z klasifikace NACE (klasifikace 
ekonomických činností). To je významné zejména pro obsah aplikací firemní 
analytiky, jak bude náročný ve své funkcionalitě (Schmidt et al. 2014). Firmy 
v různých odvětvích ekonomiky svou složitostí řízení, tlakem na efektivitu, 
rozsahem různorodých zdrojů dat a již existující IT infrastrukturou vytvářejí 
předpoklady pro rozvoj podnikové analytiky s různou náročností 
na funkcionalitu a použitou technologii. 

o Vlastnictví firmy je jedním z faktorů, který vyjadřuje formy a složitost 
vlastnických vztahů. Je rozdíl mezi firmami s českým vlastníkem a těmi, 
které jsou pobočkou nadnárodní společnosti nebo výhradně zahraniční 
firmou působící v českém prostředí a na českých trzích. V menších 
(lokálních) firmách jsou vlastníci zároveň vedoucími pracovníky, proto 
se často podílejí na podnikové analytice. U velkých (mezinárodních) firem 
s vysokým počtem vlastníků je tato problematika složitější. 

o Konkurenční prostředí firem je popsáno v řadě publikací a modelů 
(např. Porterův model konkurence). V této souvislosti se jedná o faktor, který 
je třeba brát v úvahu při plánování a řešení rozvoje IT. IT obvykle výrazně 
posiluje a zároveň ve svých strukturách, síle vlivu, subjektech, které do něj 
v různých formách vstupují, se i velmi výrazně mění. 
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• Firemní kultura 
o Systém hodnot, které firma vyznává, ovlivňuje styl řízení a úroveň detailu, 

v jakém se ve firmě řeší problémy (jak detailní jsou jednotlivé procesy) 
(Sidhu 2019). Kultura firmy, charakter řízení a orientace na rozvoj jsou 
předpokladem nebo naopak omezením pro aplikaci podnikové analytiky. 

o Úroveň managementu je komplexním faktorem, který ovlivňuje nejen 
úspěšnost firmy na trhu, ale také kvalifikované a efektivní využívání 
podnikové analytiky. Do hodnocení úrovně managementu se zahrnuje 
úroveň personálních zdrojů managementu, nastavení organizace 
a komunikační vyspělost. 

o Podstata faktoru Řízení inovací spočívá v definování významu inovací pro 
existenci firmy, stanovení způsobu jejich řízení a analýze souvisejících 
problémů. Podle Druckera (1995) se firmy přizpůsobují měnícímu 
se podnikatelskému prostředí zdokonalováním svých produktů, služeb, 
procesů, výrobních technologií nebo změnou celého business modelu. 

o Názory managementu na analytiku jsou faktorem, který stále zdůrazňuje 
podporu a vnímání odpovědnosti za úspěšnost řešení. 

o Standardizace a formalizace ve firmě je obvyklou cestou v rozvoji firmy, 
zejména v procesech řízení firmy, ve výrobě, v obchodních aktivitách a IT. 
Business analytici by obecně měli brát standardizaci a formalizaci v úvahu 
(Farrell a Saloner 1985). 

• Lidské zdroje 
o Funkce a role zaměstnanců by měly být relativně přesně vymezené. Role jsou 

obvykle definovány jejich funkční náplní, kvalifikačními požadavky 
a znalostmi a kompetencemi. Podniková analytika je oblast, která se rychle 
vyvíjí a mění, a tyto změny by měly být zahrnuty do popisu příslušné role 
(pracovní pozice). 

o Projekty podnikové analytiky jsou typem projektů, u nichž je odpovědnost 
uživatelů za jejich řešení výrazně vyšší než u standardních projektů 
transakčních aplikací (Bruckner et al. 2012). To s sebou samo o sobě nese 
odpovídající potřebu přípravy uživatelů a znalosti pracovních metodik, 
produktů a jejich funkcí, dnes velmi často diskutovanou jako datová 
gramotnost (Smolníková 2020), (Hachmeister et al. 2021). 

• Legislativa 
o Legislativa zahrnuje regulativní požadavky na reporting, analýzy dopadů 

legislativy na business (Ramanathan et al. 2017). Tento faktor představuje 
souhrn dopadů zákonů a norem a všech legislativních omezení, která 
je nutné dodržovat na aplikační úrovni. Vliv legislativy a jejích neustálých 
změn na podnikovou analytiku je menší než u aplikací transakčního 
charakteru, ale přesto je patrný zejména při práci s daty. 

• Obchodní partneři 
o Faktor obchodních partnerů zahrnuje nároky zákazníků a dodavatelů 

na analytické informace. Faktory prostředí, tj. celý komplex obchodních 
partnerů, se promítají především do aplikací zajišťujících externí vztahy 
a komunikaci (Customer Relationship Management (CRM), Supplier 
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Relationship Management (SRM), Supply Chain Management (SCM)) (Gála 
et al. 2009). 

Faktory prostředí firmy 

Účelem sledování a hodnocení faktorů prostředí firmy je analyzovat disponibilní zdroje 
pro podnikovou analytiku. Do této skupiny je obvykle účelné zařadit tyto faktory: Datové 
zdroje (rozsah datových zdrojů, dostupnost, kvalita, využití externích datových zdrojů), 
Aplikace, aplikační zdroje (složitost, zralost, modularita produktů a procesů ve firmě, 
stupeň integrace, předpokládaný vývoj aplikací ve firmě), IT infrastruktura (její kvalita 
na podnikovou analytiku), Aktuální efektivita interní analytiky (ekonomické srovnání 
nabídky poskytovatelů a interních možností), Aplikované přístupy a metody vedení 
analytiky (na všech úrovních, stanovení priorit, postoj k transferu znalostí, systematické 
myšlení). 

• Datové zdroje 
o Při posuzování možností a předpokladů rozvoje podnikové analytiky je třeba 

brát v úvahu rozsah datových zdrojů, možnosti přímého přístupu do databází 
a extrakce dat (ve formátech CSV, XML soubory), kombinace interních 
a externích zdrojů, hodnocení dostupnosti a kvality zdrojů, včetně jejich 
dokumentace (Slánský 2018). 

• Aplikace, aplikační zdroje 
o Tento faktor zahrnuje řadu prvků s vazbou především na informační a tedy 

také na globální strategii společnosti, která zahrnuje firemní cíle a jejich 
priority, požadavky vlastníků procesů a vztah k okolí firmy (Myers 1997), 
(Voříšek et al. 2008). 

• Infrastruktura IT 
o IT infrastruktura vytváří základ pro analytické služby a prostředí pro uložení, 

zpracování a zpřístupnění dat. Hlavním zaměřením většiny firem není 
samotná podniková analytika, proto není kladen příliš velký důraz 
na zkušenosti s IT infrastrukturou. Podle výsledků případové studie 80 % 
provozních požadavků na IT ze strany uživatelů zvládne průměrně zkušený 
IT specialista (Potančok a Voříšek 2015). Faktor se tedy nejvíce projevuje 
při návrhu, vývoji a implementaci řešení nebo služeb podnikové analytiky. 

o Informace o IT infrastruktuře lze získat z hodnocení jednotlivých 
zaměstnanců IT oddělení nebo z databází správy konfigurací (CMDB)(OGC 
2007). Získané výsledky faktoru musí být porovnávány s funkčními 
a nefunkčními požadavky. Na základě tohoto vyhodnocení lze upřednostnit 
buď rozšíření vlastní infrastruktury, nebo využití služeb externích partnerů 
(pokud možnosti, vyspělost, zkušenosti, znalosti a schopnosti neodpovídají 
požadavkům). 

• Současný stav podnikové analytiky 
o Tento faktor se týká stupně integrace analytiky s reálným businessem 

(Voříšek et al. 2008). Jeho zohlednění je podstatné pro rozvoj a způsob 
zajišťování podnikové analytiky. 

o Identifikaci stupně integrace lze provádět na základě modelu integrace IT 
podniku (integrace IT s businessem a integrace IT). Při této identifikaci 
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dochází k určení úrovně integrace (technologické, metodické, hodnotové, 
interních podnikových procesů, s okolím firmy, vizí, hodnot, procesů a IT 
služeb, metodické), na kterou společnost dosahuje. Vliv stupně integrace lze 
pozorovat podle zvoleného modelu integrace (Voříšek et al. 2008). 

• Aplikované přístupy a metody 
o Aplikované přístupy a metody ovlivňují koncepci a způsob vedení analytiky 

na všech úrovních. Je pro ně podstatná míra standardizace a formalizace. 
V případě interního řešení dochází k vytváření vnitřních přístupů ve firmě, 
v obecně uznávané se pak využívají přístupy a metody národně nebo 
mezinárodně platné. Je nezbytné se zabývat mezinárodně uznávanými 
přístupy a porovnávat implementace ve firmě s podobnými implementacemi 
v mezinárodním měřítku. 

o V případech, kdy firma využívá mezinárodní uznávané přístupy, dochází 
ke zjednodušení přenosu služeb, procesů a zdrojů na externího partnera 
(Enzenhofer a Chroust 2001). Standardizace a míra formalizace (Farrell 
a Saloner 1985) u použitých přístupů a metod zjednodušuje a podporuje 
outsourcing. 

Faktory prostředí trhu 

Smyslem sledování a hodnocení faktorů prostředí trhu je průběžně analyzovat dostupné 
externí zdroje na IT trhu, zejména dostupnost a kvalitu služeb a produktů. Do této skupiny 
je obvykle účelné zařadit tyto faktory: sourcing v podnikové analytice (dostupnost kvalitních 
a zkušených pracovníků), nabídka produktů pro podnikovou analytiku, její integrace 
do jiných produktů (ERP, CRM), Cloud Computing (spektrum služeb specifických 
pro podnikovou analytiku v Cloudu), nabídka a dostupnost analytických služeb na trhu, 
reálná existence poskytovatele, schopnosti a podpora technologií, kvalita a náklady 
na analytické služby. 

• Sourcing 
o Sourcingem (sourcingovou strategií) (Seshadri 2005) se rozumí 

kvantitativní i kvalitativní dostupnost lidí na trhu, kteří tématu podnikové 
analytiky plně rozumí a orientují se v něm v plné šíři. Tím se rozumí 
komplexní škála pohledů na podnikovou analytiku, od strategicko-
businessového, přes ekonomický, technologický, až po uživatelský. 
Orientovat se v ní znamená mít k dispozici kombinace zkušeností a znalostí 
ze všech těchto sfér. Ve většině případů se pak celkové vědomostní portfolio 
kumuluje v rámci týmů, nikoliv jednotlivců, protože téma analytiky je natolik 
široké, že spoléhat jen na jednotlivce může být značně riskantní. 

• Produkty 
o Nabídkou produktů máme na mysli technologické řešení, v němž chceme 

nakonec svou podnikovou analytiku realizovat. Každý z produktů je schopen 
pomoci svým způsobem a je potřeba se vždy dobře probrat vlastními 
potřebami, porozumět jim a následně na to teprve hledat řešení v technické 
rovině. 

o Obecně lze doporučit dva zdroje ke sledování produktů řešících téma 
podnikové analytiky na současném trhu. Prvním z nich je každoroční 
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Gartner zpráva o BI nástrojích, rozbor toho, kdo a proč se drží ve špičce. 
Gartner zpráva popisuje předpokládané trendy. Druhým těžištěm informací 
bývá BARC Research study ve stejných časových intervalech, která pak 
hodnotí BI nástroje z pohledu potřeb uživatelů. 

o Produkty BI jsou aplikační SW sloužící ke shromáždění a následnému 
zpracování různých druhů dat. Tyto produkty mohou ve výsledku 
kombinovat širokou paletu výsledných komponent pro analýzu dat včetně 
ad-hoc dotazování, generátory sestav, BI pro mobilní zařízení, realtime 
analytiky. Součástí je vizualizační software, ve kterém se vytváří reporty 
a dashboardy pro klíčové ukazatele, které chceme v podnikové analytice 
vyhodnocovat. 

• Cloud Computing 
o Speciální forma produktového řešení představuje realizace podnikové 

analytiky v prostředí Cloudu. Úloha Cloud Computingu v podnikové 
analytice je druh metody, která může poskytnout rychlou a bezpečnou 
síťovou službu. Různý software a hardware lze přizpůsobit podle potřeb 
firmy, včetně serveru, sítě, úložiště, různých softwarových aplikací a služeb 
atd. 

o Cloud Computing poskytuje výpočetní techniku, úložiště, služby a aplikace 
přes internet – servery, úložiště, databáze, sítě, software, analytika, 
zpravodajství atd. Koncový uživatel pak obvykle platí pouze za služby a jejich 
použití, což pomáhá snižovat provozní náklady, efektivněji provozovat 
infrastrukturu a škálovat podle změn obchodních potřeb. 

• Služby 
o Nabídkou produktů podnikové analytiky na dodavatelském trhu téma 

nekončí. K produktům se neodmyslitelně vážou služby. Služby se mohou 
týkat konkrétního produktu nebo být obecné pro jakoukoliv tematiku 
analytiky. 

o Využití dodavatelských služeb je v mnoha případech výhodnější investicí, 
než snaha pokrýt téma nákupem nástroje a zaměstnáváním/výchovou 
vlastních lidí na uvedené téma. Vždy záleží na businessu a jeho rozsahu. 
V mnoha případech dává smysl kombinace vlastních a dodavatelských 
zdrojů, alespoň pro první pilotní fáze, než se firma s tématem naučí pracovat 
samostatně. 

• Dostupnost, kvalita a cenová relace 
o V součtu všech předchozích faktorů tržního prostředí bude v souvislosti 

s našimi požadavky a možnostmi hrát roli kombinace mezi kvalitou, cenovou 
hladinou a dostupností, a to jak pro služby, tak pro produkty anebo lidské 
zdroje. 

o Dostupnost z pohledu produktů je pro nás klíčová zejména v momentě, kdy 
budeme potřebovat jednak zajištění provozu produktu, dále pak v situacích, 
kdy budeme mít požadavky na speciální technologická řešení, která 
se neobejdou bez unifikované konzultace a řešení. 

o Z pohledu služeb je pro firmu dostupnost podstatná tehdy, pokud jdeme 
do tématu podnikové analytiky v doprovodu externích dodavatelů a alespoň 
na počátku od nich potřebujeme pomoc v podobě PoC, konzultací. Taktéž 
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jsou pro nás služby podstatné tehdy, pokud potřebujeme pokrýt technickou 
podporu systému a vyplatí se tuto úlohu outsourcovat na dodavatele. 

5.2.10 Role 

Role určují, jaké funkce a kompetence bude mít pracovník v řešení problémů v určité 
specifické oblasti. Smyslem rolí je přesněji vyjádřit, jak jsou nebo mají být úlohy v řízení 
firmy personálně zajištěny, resp. jaká je personální náročnost na realizaci jednotlivých úloh. 
(Pour et al. 2021). 

V každé pracovní pozici může pracovník vykonávat řadu různých rolí. Rolím jsou 
přiřazovány pracovní činnosti a zodpovědnosti ve firmě a jsou tak základem pro návrhy 
a úpravy organizace, změny náplně činností a zodpovědností podle potřeb a situace firmy 
apod. Role jsou dokumentovány těmito atributy: 

• funkční náplň role, co daná role vykonává a za co má být zodpovědná, 
• požadované znalosti a dovednosti role, 
• dle potřeby i kompetence role, např. kompetence pro podporu businessu, sociální 

a technické kompetence. 

Nabídka podnikových rolí, včetně rolí v IT a podnikové analytice je obsažena v dokumentu 
(MBI-AF 2022a, kapitola 5). Ve vztahu k podnikové analytice je potřeba zdůraznit 
především následující role: ředitel pro data (Chief Data Office, CDO), vlastník dat (Data 
Owner), správce dat (Data Steward), uživatel dat (Data Consumer). A dále radu pro správu 
dat (Data Governance Council) (Potančok et al. 2020b). 

5.2.11 Zodpovědnosti, kompetence 

Zodpovědnosti a kompetence se přímo vážou k definovaným rolím a jsou odvozovány 
i z jejich funkční náplně. V případě podnikové analytiky se jedná zejména o zodpovědnosti: 

• za efektivní plánování analytických služeb vzhledem k potřebám a prioritám 
podniku, 

• za datové zdroje a jejich zajištění pro podnikovou analytiku, 
• za kvalitu datových zdrojů, 
• za kvalitu business obsahu analytických služeb, 
• za přípravu uživatelů analytických služeb. 

5.2.12 Zainteresované strany 

Specifikace zainteresovaných stran je podstatná pro nastavení kooperací v přípravě 
a následně i užití analytických služeb. V souvislosti s užitím vede např. k naplnění katalogu 
uživatelů jako jednoho ze vstupů pro efektivní návrhy funkcionality služeb s respektováním 
jejich individuálního charakteru. 


