Okruhy ke statni zavére¢né zkousce z oboru Podnikova informatika

platné pro studenty, ktefi zahajili studium v ZS 2015/2016

Agilni metodiky

Charakterizujte agilni metodiky, na jakych principech jsou zalozeny, jaké metodiky Fadime mezi agilni,
kdy je vhodné agilni metodiky pouZzit, jaky je souCasny stav jejich pouzivani. Podrobnéji vysvétlete
principy metodiky Scrum a Extrémni programovani.

Analyza a optimalizace podnikovych procesii.

Principy, moznosti uspofadani procest a vliv na organizacni struktury.

Aplikace auditnich postupt

Vyberte si jeden typ auditu (Utvaru, projektu, aplikace, procesu,..) a na ném demonstrujte jeho dil¢i
cile, kritéria hodnoceni, nastroje, postup, strukturu vystupni auditorské zpravy.

Aplikacni integrace

Aplikaéni integrace, vazba na podnikatelské procesy, podnikatelské pfinosy, pfistupy a prostfedky pro
vnitro-podnikovou a mezi-podnikovou integraci, zhodnoceni, vyvoj v dané oblasti.

Architektura ICT sluzeb

Druhy ICT sluzeb, architektura ICT sluzeb. Vztah architektury sluzeb k aplikaCni architektufe a
k webovym sluzbam. ReSeni granularity sluzeb. Diskutujte, jak architektura sluzeb ovliviiuje moznosti
outsourcingu IS/ICT.

Architektury IS/ICT

Charakterizujte podstatu a ucel architektur IS/ICT. Vysvétlete pojmy byznys architektura, architektura
ICT sluzeb, aplikacni architektura, softwarova architektura, technologicka architektura. Diskutujte
vyznam pro audit IS.

Audit IS

Definujte pojem audit obecné a audit IS. Upfesnéte jeho obsah, vyvoj a rozdily proti ostatnim druhiim
auditu nebo ujisténi. Jaké jsou zakladni vlastnosti a druhy auditu a ujiSténi (assurance).

Automatizace vytvareni tezaurt.

Metody pouzitelné k dil¢i automatizaci vytvareni tezaurd, jejich srovnani z hlediska Sife feSené
problematiky a jinych vyhod/nevyhod.

Bezpecnost IS

Definujte pojem bezpeénost, Uvedte kategorizaci norem zabyvajicich se informaéni bezpe&nosti.
Vyberte si dvé z nich a podrobnéji popiste jejich koncepci a obsah.

Budovani konkurenéni vyhody

Duvody snahy o co nejmensi konkurenci a bariéry vstupu nové konkurence. Organizacni okoli a jeho
sily. Vyznam stupné komplexnosti okoli. Pfiklady dopadd pusobeni okoli. PFilezitosti a ohrozeni
vyplyvajici ze zmén v rlznych typech okoli organizace. Typy strategii a zakladni bloky budovani
konkurenéni vyhody. Strategické scénare. Vyzvy fizeni v globalnim prostfedi. Manazerskeé role a
dovednosti a jejich podstata. Politické strategie pro zvySeni moci a pro efektivni vyuZiti moci.

Dobyvani znalosti z textd

Reprezentace dokumentt, méfeni podobnosti mezi dokumenty, tloha vyhledavani informaci, uloha
extrakce informaci.
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Dobyvani znalosti z webu

Web content mining, web structure minnig, web usage mining.

Faze projektu IS/ICT

Zdavodnéni nutnosti fazového postupu, odliSnosti fazi riznych typl projektl - pfi vyvoji aplikace
feSené na miru potfebam podniku vs. pfi FeSeni aplikace typovym aplikaénim softwarem. Fazovy
postup v riznych pfistupech k tvorbé IS (SSADM, RUP, SCRUM, ...)

Hodnoceni kvality procest IT

Uvedte zakladni druhy metrik vhodnych pro hodnoceni kvality procest IT. Jakym zplsobem jsou
prezentovany v metodice COBIT? Popiste dalSi zpUsoby vybéru vhodnych procest IT pro audit
(scoping) podporovanych touto metodikou.

Implementace metodiky fizeni projektil v organizaci

Zpusob vybéru metodiky pro fizeni projektl. Postup a harmonogram implementace metodiky do
podminek vybrané spole¢nosti. Kritické faktory ispé&snosti implementace metodiky.

Informacni a znalostni spole€¢nost

Charakterizujte pojmy informacni a znalostni spole€nosti a dejte je do vztahu s jinymi koncepty
spole¢nosti (postindustrialni) respektive s pojetim globalniho svéta. Rozeberte pojem informacni
spolecnost s ohledem na povahu informace a znalosti. Vysvétlete pojmy komplexita a turbulence ve
spole&nosti, jejich vyvoj a problémy. Na pfikladu CR uvedte legislativni, normativni a institucionalni
aspekty, pfinosy a problémy informatické spoleénosti.

Inovace

Pojeti inovaci (dle Schumpetera, Valenty) a jejich uloha v moderni organizaci. Vnitfni a vnéjSi podnéty
pro inovace. Naroky na vedouci pracovniky a jejich role v inovaénim procesu. Uloha lidi, technologie,
okoli v inovacich. Inovace a ICT. Vrazedné aplikace a ni¢ivé inovace. Open inovace. CSR jako
kompletni pohled na organizaci a jeji moznosti a pfinosy.

IT Governance

Vysvétlete koncepci ,Governance® pfistupu, jeji vznik, vyvoj, urovné. Popiste domény IT Governance a
nastroje podpory. Vysvétlete rozdil proti koncepci ozna¢ované jako IT Service Management.

Klasifikovani a shlukovani informaénich fondu (srovnani, moznosti automatizace).

Co je podstatou klasifikovani (jako procesu) a klasifikace (jako systému), co je podstatou shlukovani,
v &em spocivaji podobnosti a rozdily. Jaké obecné jsou a v &em se li§i moznosti automatizace obou
procesU, resp. jak automatizace vlbec pfispiva k jejich realizovatelnosti. Obecné principy algoritm
shlukovani.

Kombinovani klasifikacnich modell

Pojem meta-uceni, metody bagging, boosting, stacking.

Koncepce strategického Fizeni organizaci

Vymezte strategické fizeni organizace. Vymezte pojem strategie jako plan, manévr, vzor, pozice. Na
pfikladu ICT organizace uvedte koncepci modrych a ¢ervenych ocean(l. Porovnejte tyto koncepty s
konceptem Konkurencni strategie a Pragmatickou koncepci.

Kvalita IS/ICT

Definujte pojem kvalita a jeji specifika v oblasti IS. Uvedte kategorizaci norem zabyvajicich se kvalitou
IS/ICT. Pro kazdou oblast uvedte pfiklad a jednu z norem podrobnéji popiste. Kdo vydava standardy
auditu IS na mezinarodni urovni? Jmenuijte jejich urovné (druhy) a pfiklady.
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LegislativaalS

Zakony a ostatni pravni pfedpisy vztahujici se k problematice tvorby a uziti IS (zakon o obchodnich
korporacich, autorsky zakon, zakon na ochranu osobnich udajl, dafiové zakony apod.) Vlivy pravni
Upravy na navrh, lokalizaci a provoz IS.

Metoda hodnoceni klasifikacnich modelti zalozena na ROC.

Definice ROC kfivky, konstrukce ROC kfivky, pouziti ROC kfivky pro hodnoceni a porovnavani
modeld.

Metodika Rational Unified Process (RUP)

Charakterizujte metodiku RUP, na jakych principech je zaloZena. Podrobnéji charakterizujte jednotlivé
faze metodiky RUP, jejich hlavni ¢innosti, artefakty a milnik.

Metodiky a audit IS

Co je obsahem metodiky COBIT 5 a dokumentu Cobit 5 for Assurance. Jaké informace/vystupy
vztahujici se k IT procesu poskytuje manazerim a auditorim I1S? Porovnejte s verzi Cobit 4.1 a
metodikou ITIL.

Metodiky a standardy v oblasti Fizeni projektt

Prehled nejrozsifenéjSich metodik pro Fizeni projekta. Vlastnosti metodik a hlavni rozdily. Kritéria
vybéru metodiky pro fizeni projektu.

Metodiky budovani IS

Charakterizujte metodiky budovani IS, uvedte kategorizaci metodik a pfiklady metodik v raznych
kategoriich.

Metody a problémy automatického vybéru selekénich znakt z textu.

Srovnani metod automatického vybéru selekénich znakl z textu s metodami indexovani vhodnymi pro
lidského indexatora; jaké specifické problémy pfinasi plna automatizace tohoto procesu v oblasti
rozpoznavani slov, slovnich spojeni a jejich konkrétnich vyznam( v daném textu.

Metody a problémy vyhledavani v automaticky indexovanych informaénich fondech.

V €em je tfeba pfistupovat k vyhledavani v automaticky indexovaném IF odliSné ve srovnani s ,ru¢né*
(tj. Clovékem-odbornikem) indexovanym fondem. Z ¢eho plynou tyto odliSnosti. Jaké nastroje je tfeba
pouzivat pfi vyhledavani pravé z toho divodu, Ze jsou dokumenty indexovany automaticky.

Metody hodnoceni klasifikaénich modelli zalozené na matici zamén

Matice zamén, spravnost a chyba — v€etné raznych cen, pfesnost a Uplnost, sensitivita a specificita.

Metody redukce poétu hodnot atributd

Diskretizace numerickych atributt, seskupovani hodnot kategorialnich atribut(.

Metody redukce poétu pfFiklada a poétu atributl

Sampling, selekce atributl, transformace atributu.

Model CMMI

Charakterizujte model CMMI, zejména CMMI-DEV v.1.3, vysvétlete urovné zralosti a zplsobilosti.
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Moznosti a problémy automatizace indexovani a vyhledavani podle tezauru.

Jaké specifické problémy pfinasi automatizace indexovani textll podle tezauru (ve srovnani s pouzitim
tezauru lidskym indexatorem), z jakych specifickych vlastnosti tezaurovych termind tyto problémy
vyplyvaji. Existuji néjaké alternativy, pokud jde o zplUsoby vyuziti tezauru na strané indexovani
dokument( vs. na strané vyhledavani? Jaké jsou jejich vzajemné vyhody a nevyhody?

Multidimenzionalni pristup k fesSeni IS

Cile multidimenzionalniho pfistupu k vyvoji IS/ICT. Dimenze feSeni informacniho systému (datova,
funk&ni, organizacni, pracovni, ekonomicka, softwarova, hardwarova, ¢asova, metodicka apod.). Vztah
dimenzi a fazi zivotniho cyklu projektu, modifikace vah dimenzi s ohledem na podminky feSeni
projektu. Metainformacni systém jako nastroj fizeni vyvoje integrovaného IS/ICT.

OLAP a datové sklady

Vysvétleni pojmu OLAP, datova kostka, zakladni operace s daty v OLAP pfistupu, pojem datovy sklad
a datové trziste.

Organizacni struktury a procesy

Funk&ni a procesni uspofadani organizace, pojem funkci a roli. Souvislosti organizacnich struktur,
jejich zabezpeceni, otazky centralizace a decentralizace ve vztahu k charakteru Fizeni. Volba typu
struktur v zavislosti na mife zmén okoli a na stupni komplexnosti okoli. Zmény v Fidicich hierarchiich —
jejich dlivody, klady, zapory. Dopady IS a IT do organizaéni struktury a jejich vliv na ziskani
konkurenéni vyhody. Typy zmén v organizacich a faktory, které je ovliviuji. Organizacni konflikty,
jejich typy, zdroje a vliv na vykon organizace.

Planovani a organizace projektu

Planovani a organizace projektu — fidici komise, vedouci projektu, projekéni tymy atd., projek¢ni a
programové standardy, techniky pro planovani a jejich automatizovana podpora.

Podnikové procesy a vyvoj IS/ICT

Duvody a podstatné rysy reengineeringu podnikovych procesu (BPR). Staticky versus procesni pohled
na podnik. Uloha IS/ICT v BPR a v fizeni podnikovych procest. Uloha procesniho fizeni podniku ve
vyvoji IS/ICT podniku. Analyzuijte vliv rizné miry podrobnosti definice podnikového procesu na
kreativitu pracovniku realizujicich proces, na standardizaci procesu, na naklady navrhu a naklady
realizace procesu, na moznosti predikce nakladl a doby trvani procesu, na vyuzitelné ASW pro
podporu procesu, na flexibilitu procesu, na podnikovou kulturu.

Principy, typy a priklady selekénich jazykil, jejich porovnani a hodnoceni.

Co je to selekéni jazyk, jak se pouziva, jaké vlastnosti by v kazdém pfipadé mél mit v zajmu funk&nosti
a jakymi raznymi zpusoby muze byt realizovan. Vyhody a nevyhody jednotlivych pfistup(.

Proces

Definice a typické atributy podnikovych proces( a jejich vyznam. Zakladni kategorizace procesu.
Metodiky analyzy a popisu procesu.

Procesni organizacni struktury

Princip; klady a zapory; kritické srovnani s funk&ni organizaéni strukturou; maticova organizacni
struktura jako pfedstupefi procesniho fizeni.

Role Enterprise Architecture v integraci informaéniho systému

Na zakladé vymezeni Enterprise Architecture formulujte jeji roli na oblast feSeni integrace riznych
¢asti informacniho systému podniku. Charakterizujte zakladni metodické prostfedky, které podnik pfi
formulaci Enterprise Architecture mize vyuzit.

Okruhy SZZ obor PI platné pro studenty nastoupivsi od ZS 2015/2016 4




Ridici dokumenty a fidici postup projekta IS/ICT

Uvedte hlavni etapy (stadia) Fidiciho postupu projektu. Uvedte a charakterizujte zakladni typy Fidicich
dokumentl od namétl na IS/ICT projekt az po vyhodnoceni projektu po jeho ukonéeni. Prifadte
dokumenty k jednotlivym stadiim Zivotniho cyklu projektu.

Rizeni a dokumentace projektu IS/ICT

Typy dokumentace. Vztah dokumentace, zivotniho cyklu systému, metody a nastroje. Opatfeni
(metodicka, organizacni, programova, technicka), ktera vedou ke zkvalitnéni (tj. pfehlednosti,
dostupnosti apod.) dokumentace. Uloha dokumentace pfi fizeni projektu IS/ICT.

Rizeni ekonomiky IS/ICT - nakladi, efekth

Podstata ekonomickych analyz tvorby a uziti IS/ICT. Ekonomicka analyza z hlediska dodavatele,
provozovatele a uZivatele IS/ICT. Analyzy efektl IS/ICT. MozZné oblasti pfinosu IS/ICT a pocitani jejich
navratnosti. Planovani IS/ICT z pohledu jejich ekonomiky.

Rizeni informacénich systém( - moznosti, problémy, omezeni

Urovné a oblasti fizeni informa&nich systémii. Charakterizujte mozné varianty fe$eni I1S/ICT podniku
z hlediska zodpovédnosti za tvorbu, integraci a provoz IS/ICT. Analyzujte pfinosy a rizika téchto
variant. Sou¢asné problémy a omezeni rozvoje Fizeni IS/ICT.

Rizeni informatickych sluzeb

Vyznam informatickych sluzeb, model SPSPR, typy sluzeb, vyznam a struktura SLA. Pojeti sluzeb
v ITIL. Katalog sluzeb, Service Pipeline, Service Level Management, Rizeni dostupnosti sluzeb.

Rizeni kontinuity podnikani

Business Continuity Management, Vztah kontinuity podnikani, kontinuity IT sluzeb a kontinuity
informacnich systému a technologii. Jak definovat a jak sjednat vhodné parametry kontinuity sluzeb.
Zakladni parametry: RTO (Recovery Time Objective), RPO (Recovery Point Objective), MRLS
(Minimum Required Level of Service), MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption), MTBF (Mean
Time Between Failure).

Rizeni podnikové informatiky — systémy fizeni

Charakterizujte vybrané systémy fizeni podnikové informatiky. Stru¢né tyto systémy charakterizujte
(v€etné jednotlivych komponent nebo slozek), uvedte jejich silné i slabé stranky.

Rizeni projektu IS/ICT a produktd projektd IS/ICT

Principy a zasady fizeni projektu, zivotni cyklus informacniho systému (jako produktu projektu I1S/ICT)
versus zivotni cyklus projektu vyvoje IS/ICT, organizace projektu a odpovédnost, projektova
dokumentace a jeji smysl. Specifika informatickych projektu a jejich Fizeni.

Rizeni rizik
Popiste rizné urovné fizeni rizik na podnikové Urovni a ramcu, které je upravuji. Vysvétlete vyznam

analyzy rizik pro audit IS, uvedte druhy analyzy rizik a stru¢né popiste jejich postup. Diskutujte nastroje
podporujici fizeni rizik v praxi.

Rizeni tymu pfi vyvoji IS/ICT

Co je tfeba zajistit pro Uspesny vyvoj IS/ICT v tymu? Sestaveni tymu, kvalifikani pozadavky. Tymove
role a jejich odpovédnosti v projektu. Ridici komise projektu. Technologicka podpora — uvedte pfiklady
podpurnych produkta.
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SaaS - poskytovani aplika¢nich sluzeb

Definice Cloud Computingu, Definice SaaS, koncept, srovnani ,software-as-a-license”“ modelu
se ,software-as-a-service“ modelem, vyhody a nevyhody pro uzivatele i provozovatele, vhodné druhy
aplikaci, vztah k fizeni informatiky podniku (fizeni IS/ICT), stav v CR a ve svété.

Sourcing IS/ICT

Formy a oblasti realizace sourcingu IS/ICT. Sourcingové strategie. Principy smluv na outsourcing.
Proces outsourcingu IS/ICT.

Standardizace procesu

Duvody pro standardizaci podnikovych proces(; standardizace jako nastroj Fizeni; vztah technologie
(zejména informacni) a podnikovych procest (pfinosy a negativa); informacni technologie a
standardizace procest(.

Standardy anormy v IS/ICT

Druhy a oblasti standard( v ICT. De jure standardy, de facto standardy, organy pro tvorbu a dohled
nad standardy, pfinosy standardizace.

Statistické metody analyzy dat

Kontingené&ni tabulky, regresni analyza, shlukova analyza, diskriminaéni analyza.

Subsymbolické metody strojového uceni

Neuronové sité, genetické algoritmy, bayesovské metody.

Symbolické metody strojového uéeni

Rozhodovaci stromy, rozhodovaci pravidla, asocia¢ni pravidla, u€eni zalozené na instancich.

Udrzba a rozvoj informaéniho systému

Co je zména, duvody a dopady zmén. Promitani zmén do systému, dlouhodoba udrzba systému,
odpovédnost za udrzbu, pfedpoklady udrzby systémdu, zivotnost systému, pfiprava inovace systému,
autorsky dozor.

Ulohy Fizeni provozu IS/ICT

Cinnosti provozu IS/ICT ve velkych a stfednich organizacich. Uloha ServiceDesku pfi provozu IS/ICT.
Souvislosti vyvoje IS/ICT a provozu IS/ICT. Sluzby IS/ICT a jejich zajisténi provozovanym IS/ICT.
Produkty a nastroje pro podporu fizeni provozu. Procesy fizeni provozu IT sluzeb dle ITIL (zejm. Event
Management, Incident Management, Problem Management, Change Management, Request
Fulfillment)

Uzavirani smluv

Konfrontujte pohledy zadavatele a feSitele na obsah smlouvy pro dodavku komplexniho IS. Objasnéte
obsah smlouvy a vysvétlete zajmy obou skupin. Rozeberte obsah smlouvy, kdy jako fesitel vystupuje
externi systémovy integrator anebo kdy jako feSitel vystupuji dodavatelé jednotlivych komponent a
systémovym integratorem je zadavatel.

Vécné a ridici postupy pfi fizeni projektt IS/ICT

Charakterizujte zivotni cyklus projektu IS/ICT. Uvedte hlavni etapy (stadia) fidiciho postupu projektu.
Specifikujte zakladni odliSnosti od vécnych postupl IS/ICT projektd. Uvedte pfiklady.

Vybérové fizeni na dodavku IS/ICT

Cile a faze vybérového Fizeni, poptavka — struktura, vazba na informacni strategii, nabidka — struktura,
vazba na nabidku, kritéria a postup hodnoceni nabidek.
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Vykonnost informaéniho systému a informacnich a komunikaénich technologii

Definujte pojem vykonnost. Které charakteristiky komponent IS/ICT uréuji vykonnost a jak je Ize
ovlivhovat. Jaké metriky byste pouzili pro vykonnost IS/ICT, jak je Ize méfit a s vyuzitim jakych
nastroju?

Vztah podnikové a informaéni strategie podniku

Charakterizujte obsah podnikové a informacni strategie podniku a jejich vzajemné €asové a obsahové
vazby. Vyznam, cile a obsah informacni strategie. Vazba informacni strategie a jednotlivych projektu.
Kritické faktory uspéchu informacni strategie.

Vztah podnikové strategie a podnikovych procesu

Vztah podnikové strategie a podnikovych procesu a jejich informaéni podpora. Vliv okoli na stabilitu
organizace a procesni charakteristiky.

Zakladni principy dobyvani znalosti

Ulohy deskripce, klasifikace, predikce. Proces dobyvani znalosti dle metodiky CRISP-DM.

Zlepsovani procestli budovani IS

Charakterizujte soucasny stav ve vyvoji IS, uvedte data z prazkum Uspésnosti projekta.
Charakterizujte smysl, ucel a zplsob zlepSovani procest budovani IS. Jaké metodické prvky
(metodiky, normy, best practice) mame pro zlepSovani procesu budovani 1S?

Zmény podnikovych procesti

Dlvody zmén; vztah zmén a systémového okoli podniku; zmény procesl a dynamicka rovnovaha
podniku; organizaéni zajisténi procesnich zmén, kategorizace zmén.

Zivotni cyklus auditu IS

Popiste obecny Zivotni cyklus auditu IS (etapy, ¢innosti, vystupy, nastroje). Kdo vydava standardy
uréené pro profesi auditora IS, v jaké jsou formé a Clenéni. Jaké druhy certifikaci jsou vhodné pro
auditora IS a jaké znalostni domény pokryvaji.
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