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Cil prace

o Vytvofit framework, ktery pomuze SaaS dodavatelim spravne vybirat, navrhovat,
implementovat a spravovat kvalitativni vlastnosti svych sluzeb pro vyuziti v ramci
tvorby SLA.

Cilova skupina

o Pfedevsim dodavatelé SaaS sluzeb, spise vétsi spolecnosti.

° V mensi mife 1 zakaznici SaaS sluzeb, opét spiSe veétsi spolecnosti.




Vyzkumné otazky

° Jaké vSechny kvalitativn{ vlastnosti SaaS ma smysl zohledfiovat v rameci SLA?

° Jak tyto vlastnosti vhodné vybrat, navrhnout, méfit a spravovat?

Hypotezy

o Kwvalitativni vlastnosti SaaS sluzeb pro vyuziti v ramci SLA neni vhodné omezovat
pouze na dostupnost a dobu odezvy.

o Vétsi dodavatelé SaaS sluzeb budou vyuzivat sirsi portfolio kvalitativnich
vlastnosti nez dodavatelé mensi.




Védecké metody

o Analyza relevantni védecké literatury a syntéza takto nabytych znalosti. (desk
research)

o Analyza existujicich SLA. (field research)
> Modelovani frameworku na zaklad¢ analyzy literatury a vlastniho poznani.

o Evaluace vytvofeného frameworku prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu v
podobé¢ interview se SaaS dodavateli. Uprava frameworku na zakladé zpetné
vazby.

° Evaluace upraveného frameworku prostrednictvim pfipadové studie jeho uziti v
praxi.




