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Cíl práce
◦ Vytvořit framework, který pomůže SaaS dodavatelům správně vybírat, navrhovat, 

implementovat a spravovat kvalitativní vlastnosti svých služeb pro využití v rámci 
tvorby SLA.

◦ Především dodavatelé SaaS služeb, spíše větší společnosti.
◦ V menší míře i zákazníci SaaS služeb, opět spíše větší společnosti.

Cílová skupina



Výzkumné otázky
◦ Jaké všechny kvalitativní vlastnosti SaaS má smysl zohledňovat v rámci SLA?
◦ Jak tyto vlastnosti vhodně vybrat, navrhnout, měřit a spravovat?

Hypotézy
◦ Kvalitativní vlastnosti SaaS služeb pro využití v rámci SLA není vhodné omezovat 

pouze na dostupnost a dobu odezvy.
◦ Větší dodavatelé SaaS služeb budou využívat širší portfolio kvalitativních 

vlastností než dodavatelé menší.



Vědecké metody
◦ Analýza relevantní vědecké literatury a syntéza takto nabytých znalostí. (desk

research)
◦ Analýza existujících SLA. (field research)
◦Modelování frameworku na základě analýzy literatury a vlastního poznání.
◦ Evaluace vytvořeného frameworku prostřednictvím kvalitativního výzkumu v 

podobě interview se SaaS dodavateli. Úprava frameworku na základě zpětné 
vazby.
◦ Evaluace upraveného frameworku prostřednictvím případové studie jeho užití v 

praxi.


