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1 Aktualni stav vyzkumu a vymezeni predmétné oblasti

1.1 Soucasné trendy v Business Intelligence

Poradenska spolec¢nost BARC provedla v roce 2016 vyzkum vnimani dlleZitosti jednotlivych trend(
v oblasti Business Intelligence. Pét z nejvyznamnéjsich trendd spolu velice Uzce souvisi a maji jeden
spolecny cil — poskytnout business uzivateli podklady pro rozhodovani rychleji a ve vyssi kvalité, nez se
dafilo v minulosti. Konkrétné jde o Master Data / Data Quality management, Agilni Bl vyvoj, Self-service
Bl, Data Discovery / Visualisation a Data Governance. Tento smér vyvoje Business Intelligence
potvrzuje i spolecnost Gartner ve svém Magickém kvadrantu pro Business Intelligence a analytické
platformy z Unoru 2016.

1.2 Metadata v Business Intelligence

Ackoliv metadata nesouviseji pouze s oblasti Business Intelligence, hraji zde vyznamnou roli, jelikoz
pravé v této oblasti dochdzi k integraci, analyze a vyuziti dat z celé organizace. Aby mohla byt tato data
Uspésné vyuzita v rozhodovacim procesu, je nutné, aby jejich uzivatel mél jasnou predstavu o tom, jaky
je vyznam a kvalita jim vyuzZivanych datovych podkladd. Tento poZadavek ziskava na dllezZitosti
v kontextu soucasnych trendl, kdy samotni business uZivatelé maji k dispozici prostfedky pro
zpracovani téchto dat a jejich vzajemnou kombinaci.

Za zasadni zjisténi vyplyvajici z aktualnich vyzkum( povazuji nasledujici:

a) Kvalita a vyuziti metadat urcenych pro koncové uZivatele ovliviiuje jejich postoj vici datim v
datovém skladu a ma v kone¢ném dlsledku dopad na miru jeho vyuziti témito uzivateli.

b) Technicti odbornici vyvijejici datové sklady véri, Ze zasadni pro business uZivatele jsou defini¢ni
metadata, zatimco tito uZivatelé oznacili za nejpfinosnéjsi metadata datové kvality.

c) Koncovi uZivatelé nejsou s metadaty, ktera maji k dispozici, pIné spokojeni.

d) Metadata maji na postoj koncovych uzivatell k datlim v datovém skladu podobny dopad, jako
vnimana kvalita poskytnutych skoleni, vyuZitelnost Bl nastroja a vlastni datova kvalita.

1.3 Self-service reporting

Jednou z definic Self-service Business Intelligence je “koncovi uZivatelé navrhujici a vyuZivajici své
vlastni reporty a analyzy v ramci schvdlené a podporované architektury a portfolia ndstroji”. Aktudlni
stav oblasti ziejmé nejlépe shrnuje nasledujici tabulka, kterd strucné uvadi prinosy self-service
reportingu a problémy, které s sebou jeho vyuzZiti v soucasnosti pfinasi:

Pfinosy Problémy

Kratky cas potrebny k vyvoji Nizké porozuméni analyzovanym datlim
Flexibilita; posun od konzumace k objevovani Nevhodny format vstupnich dat
MozZnost analyzy dat uZivateli svysSsim | Velké mnoZstvi ¢asu vynaloZzeno na pfipravu a
porozumeénim businessu ¢isténi dat
Podpora véasného rozhodovani Nevhodné transformace a spojovani datasetl(
Snadné poutziti Nepresné a nekonzistentni vysledky
Decentralizace vyvoje; sniZzeni poctu pozadavk( | Nedostatek znalosti pro pripravu podkladd
na BI/IT tymy pro podporu rozhodovani

Nedvéra v kvalitu dat




1.4  Shrnuti

Je patrné, Ze Self-service reporting, ktery je jednim ze soucasnych trendd BI, fesi aktudlni problémy
v této oblasti. Stejné tak vSak zvyzkumu vyplyva, Ze pfi jeho vyuZiti v praxi je nutné fesit radu
problémi. Ackoliv se pfistupy jednotlivych autord rlzni, obvykle je spojuje rozpoznani potreby
existence metadat. V kontrastu k tomu jsou zjisténi z vyzkum( na téma metadat, které odhalily jejich
obecny vyznam a dopad v Business Intelligence a zaroven i pomérné neutéSenou situaci v praxi, kdy
metadata neodpovidaji potfebam uzivatel(l. Zaroven se zdd byt nezbytné celé prostredi podpofit
vhodnymi principy a standardy fizeni, tzv. Data Governance. Jak témito principy a standardy, tak
potfebou metadat, jejich Fizeni a sprdvy a vyuZiti v SSBI se zabyvam ve své disertacni praci. Vzhledem
k podstaté nastroju pro Self-service reporting a rizikim spjatych s jejich vyuZzitim povazuji za vhodnou
integraci metadat defini¢nich a ¢astecné i datové kvality do vystupu vytvofenych v téchto nastrojich.
Diky tomu by bylo moZné sniZit riziko Spatné interpretace dat a pfipravenych vystuptl, eventualné i
riziko rozhodovani se na zakladé neovérenych a nekvalitnich dat.

2 Cile a vystupy disertacni prace

1. Vymezeni metadatové fizeného Self-service reportingu

2. Navrzeni metodiky pro navrh datového trzisté vhodného pro Self-service reporting

3. Urceni jakd businessova metadata vztahujici se k obsahu datového trzisté pro Self-service
reporting by méla existovat

4. Stanoveni funkénich pozadavk( na nastroj pro Self-service reporting pomoci kterého bude
mozné plné vyuZzit navrzeny koncept

5. Definovani relevantnich objekt(, roli a procesl data governance

3 Pracovni hypotézy disertacni prace

1. Neni vyuZito plného potencialu Self-service reportingu. Mezi divody spada:
1.1. Data o potfebnych aspektech Cinnosti organizace nejsou k dispozici.
1.2. Data jsou k dispozici v nevhodné podobé (pro Self-service reporting).
1.3. Data jsou k dispozici s neznamou kvalitou.
1.4. Neni pfesné znamy vyznam zpracovavanych dat.
1.5. Neni znam presny vyznam a kvalita vystupu (dUsledek predchozich bod().
2. Problémy s dostupnosti a kvalitou dat Ize (Caste¢né) odstranit vhodné namodelovanym
datovym trZistém v podnikovém skladu s fizenou kvalitou dat.
3. Problémy s vyznamem lze odstranit pomoci evidence business metadat (minimalné) ke
zminénému trzisti a eventualné jejich integraci do prezentaéniho néstroje / vystupu.

4 Metody zvolené pro dosaZzeni definovanych cil{

1. Analyza predmétné oblasti na zakladé sbéru, klasifikace a syntézy informaci z monografii,
védeckych ¢lank a jinych relevantnich dokumentt dostupnych z divéryhodnych zdroju.

2. Kvalitativni vyzkum vyuZiti nastrojl pro Self-service reporting za Ucelem odhaleni soucasnych
problémd. Ziskané informace budou pouZity jako vstup do navrhu feSeného konceptu a pro
ovéreni hypotézy 1.

3. Pfipadovd studie za Ucelem zméreni aplikovatelnosti a dopadu navrzeného konceptu, ovéreni
hypotéz 2 a 3.
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