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Tento dokument predstavuje abstrakt prezentace projektu disertacni prace nazvané Efektivni fizeni
vyvoje a provozu IT praktikami DevOps. Prezentace i tento dokument vychazeji z materiald, které byly
pouzity pfi Uspésné obhajobé vyse zminéného projektu v cervnu 2017.

Pfedmétem disertacni prdce je soubor praktik DevOps a jejich vyuziti v organizacich, respektive v IT
oddéleni téchto organizaci. DevOps praktiky popisuji zplsob spoluprace pri tvorbé softwarovych
produktli, mezi odborniky vyvoje softwaru a odborniky, ktefi software provozuiji.

DevOps je pojem spojujici dvé anglické zkratky Dev (development — vyvoj softwaru) a Ops (operations
— provoz softwaru). Pod ¢asti Dev jsou zahrnuti vyvojari SW, testefi a ostatni zainteresované strany
zodpovédné za Fizeni kvality softwaru. Cast Ops obsahuje experty, ktefi software nasazuji do produkce
a zaroven produkéni infrastrukturu spravuji (do této ¢asti se podita i sprava sitové infrastruktury,
databazi a pfipadné middlewaru). DevOps vede ke zjednoduseni procesu dodavky softwaru. Kde je
akcentovana ¢ast ziskavani zpétné vazby z provozniho oddéleni do vyvojového oddéleni. Propojeni
téchto oddéleni (vyvoje a provozu) umoznuje zrychleni a zkvalitnéni dodavky softwaru.

Téma DevOps je v soucasnosti na poli akademického a teoretického vyzkumu freSeno znacné
nekoncepéné anebo se zamérenim pouze na specifické podcasti DevOps bez dikladného ovéreni v
praxi. Z vice jak tficeti akademickych ¢lank(, které byly analyzovany, se pfiblizné dvé tretiny autord
zameérily na praktickou ¢ast DevOps, tim je mysleno vyuZiti DevOps néstrojll pfi automatizaci ¢innosti
provozu softwaru. Pfinosy DevOps nastroju byly v téchto ¢lancich teoreticky vysvétleny a prakticky
prezentovany na omezeném nebo velmi malém poctu prikladd anebo nebyly ukazany Zadné praktické
priklady, vysledky ¢i empirické ovéreni teorie. Zbytek ¢lankd se zaméfil na teoretické mozZnosti
propojeni DevOps napfiklad s agilnim vyvojem, Lean softwarovym vyvojem nebo se standardy CMMI
Ci ITIL. Stejné jako v predchozim pripadé absolutné chybi jakékoliv praktické ukazky ¢i ovéreni teorii.

Praktické pfistupy k DevOps jsou v soucasné dobé uUzce spojeny s velkym rozvojem softwarovych a
hardwarovych produkt( jako sluzeb (...aaS). Velci hraci v oblasti IT (CA, Oracle, HP, IBM) se zacinaji
orientovat na poskytovani sluzeb nikoliv na prodej licenci produktl. Tento trend jde ruku v ruce
s DevOps praktikami. Kazdd z vySe zminénych nadnarodnich organizaci spolu s prodejem ...aa$S sluzeb
zaroven predstavuje své vlastni DevOps modely. Modely v téchto pfipadech popisuji posloupnost
aktivit, které maji byt provadény tak, aby byla organizace v souladu s DevOps praktikami. Tyto aktivity
nejsou detailné popsany a nejsou mezi nimi vytvoreny jakékoliv vztahy ani neni definovdno kdo by
tyto aktivity mél provadét ¢i jak je méfit. Diky celosvétovému plsobeni téchto firem, probihd snaha o
zavedeni téchto modell jako standardd, i kdyZ nejsou standardizovany zadnou oficiadlni autoritou.

Na zakladé vyzkumu soucasného stavu poznani teoretickych a praktickych pristupd k souboru praktik
DevOps, byly identifikovany nasledujici vyzkumné problémy (VP): (i) VP1: Neni jednoznacné
definované, co soubor praktik DevOps obsahuje; (ii) VP2: Neni definovan proces zavadéni souboru
praktik DevOps do organizaci; (iii) VP3: Neni definovan proces/model provozu a rozvoje souboru
praktik DevOps po nasazeni do organizaci; (iv) VP4: Nejsou definovany role a zodpovédnosti téchto
roli, které vstupuji do procest zavadéni a provozu souboru praktik DevOps; (v)VP5: Neexistuji metriky
méreni vykonosti praktik DevOps.

Ze zjisténych vyzkumnych problému byl vytvoren hlavni cil disertacni prace, ktery ma za ukol tyto
problémy fesit. Hlavnim cilem disertacni prace je: navrhnout Ramec struktury a postupu nasazeni
DevOps do organizaci.

Tento ramec bude adresovat identifikované nedostatky/problémy. Zaméri se na dva hlavni bloky,
proces prechodu organizace na DevOps a nasledné fizeni DevOps v jiZ zavedené organizaci. Dale tento



rdamec bude popisovat: (i) aktivity; (ii) role; (iii) nastroje; (iv) nastroje méreni efektivity/vykonosti a jiné
dalsi aspekty identifikované béhem vyzkumu.

Pro dosazeni hlavniho cile je nutné splnit fadu dilcich cilt (DC), kterymi jsou: (i) DC1: Provést resersi
literatury z oblasti, které obsahuji teoretické stavebni kameny pro navrh Ramce struktury a postupu
nasazeni DevOps; (ii) DC2: Analyzovat soucasné trendy a jiz existujici rdmce (ptipadné procesni
modely), které mohou mit vliv na navrhovany ramec; (iii) DC3: Analyzovat soucasny stav vyuZiti
DevOps v CR; (iv) DC4: Navrhnout Rdmec struktury a postupu nasazeni DevOps do organizaci; (v) DC5:
Ovéfit principy navrzeného Ramce v praxi.

Nutnym predpokladem pro vytvoreni, respektive navrh uvadéného rdmce je nutné prozkoumat
soucasny stav vyuziti souboru praktik DevOps v organizacich. V ndvaznosti na hlavni cil byly definovany
nasledujici vyzkumné otazky (VO): (i) VO1: Co pro organizace predstavuje soubor praktik DevOps?; (ii)
VO2: Jaké Cinnosti jsou soucasti nasazeni praktik DevOps do organizaci?; (iii) VO3: Jaké role je vhodné
vytvorit pro zajisténi zavedeni a Uspésného provedeni praktik DevOps?; (iv) VO4: Jaky vliv bude mit
zavedeni DevOps kvalita vytvarenych softwarovych produktd?; (v) VO5: Jsou schopna oddéleni
provozu IT reagovat na zménu z rigordzniho na agilni vyvoj softwaru i bez zavedeni DevOps?

Dulezitym védeckym pfinosem navrhované prace bude formalizovani souboru praktik DevOps, které
v soucasnosti nejsou, jakkoliv definovany. Dale tato prace rozsifi sou¢asné védéni v oblasti praktik
DevOps. V neposledni fadé prinosem bude identifikace sou¢asného vyuZiti DevOps praktik na dzemi
Ceské republiky.

Navrhovany ramec poskytne pfinos jak védecky, tak i pfinos dlleZity pro praxi. Dlvod je velice
vytvofen a v oblasti praxe se prosazuji pouze modely vytvorené nadnarodnimi korporacemi. Tyto
modely maji primarné za cil pomoci prodeji softwarovych nastroji dodavanych témito organizacemi.
Tento model bude mit za cil pomoci manaZeriim (vedoucim pracovnikiim) oddéleni IT provozu a vyvoje
v zavadéni a naslednému fizeni praktik DevOps v jejich organizaci.

Vzhledem k faktu, Zze primarnim cilem vyzkumu je ndavrh Radmce struktury a nasazeni DevOps, tedy
navrh artefaktu, bude v pribéhu celého vyzkumu pouZit navrhovy vyzkum. Pfesnéji feceno vyzkum
pouzije metodiku navrhového vyzkumu Design Science Research Methodology zkracené DSRM. Cely
DSRM proces se sklada ze Sesti ¢asti: (i) identifikovani problému, (ii) definovani objekt( a reseni, (iii)
navrh a vyvoj artefaktu, (iv) demonstrace, (v) zhodnoceni, (vi) komunikace.

V ramci vyzkumu bude nejprve proveden sbér primarnich dat od manazer( (vlastnik(, vedoucich)
vyvoje a provozu softwaru v organizacich plisobicich v Ceské republice. V dal3i ¢asti vyzkumu budou
metodou analyzy sekundarnich dat zpracovany vyzkumy publikované na téma DevOps. Nasledné
budou nalezené pfistupy k vyuziti DevOps popsany, roztfidény a porovnany mezi sebou. Ddle syntézou
vsech vstupl bude provedeno spojeni a sumarizace soucasnych akademickych poznatk( z oblasti
DevOps. V posledni ¢asti vyzkumu bude navrZeny rdmec ovéfen za pomoci vicendsobné pripadové
studie. Pripadové studie budou provedeny dvé. Prvni pfipadova studie se zaméfi na zavedeni
navrzeného ramce v zacinajici softwarové organizaci. Druha pfipadova studie se zaméfi na pouZiti
ramce v nadnarodnim IT organizaci zaméstnavajici vice jak 250 zaméstnancu.



