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Soucasné trendy v Business Intelligence

Trendy Bl pro rok 2017 (BARC GmbH, 2016):
e Data Discovery / Visualisation

o Nastroje, které umoziiuji business uZivateli rychle proniknout do obsahu zkoumaného datasetu mj. pomoci vyuZiti vizualnich prvka
e Self-service Bl
o Nastroje poskytujici business uzivatelim moznost vytvaret vlastni dotazy nad daty, reporty, modely a dashboardy
e Master Data / Data Quality management
o Nastroje, metody a postupy zajistujici spravnost analyzovanych dat
e Analytické databaze
) Databaze orientované na analytické vyuziti z pohledu uloZeni dat
e Data Governance
o Principy a postupy Fizeni dat vyuzivanych v analytickych a provoznich systémech za Gcelem umoznéni jejich efektivniho vyuziti
e Prediktivni analytika

o Pokrocilé analytické metody zaloZené na matematicko-statistickych modelech za i¢elem odvozeni novych informaci, odhaleni vzord chovani,
zavislosti a tvorbu predpovédi

e Agilni Bl vyvoj

o Aplikace iterativniho pfistupu pri vyvoji Bl / analytickych vystupu a aplikaci, vyuziti prototyp( a orientace na aktualni potfeby business
zadavatele pozadavku



Self-service reporting

Prinosy Problémy
e Kratky cCas potrebny k vyvoji e Nizké porozuméni analyzovanym datim
e Flexibilita; posun od konzumace k e Nevhodny format vstupnich dat
objevovani e Velké mnozstvi Casu vynalozeno na pripravu
e Moznost analyzy dat uzivateli s vyssim a cisténi dat
porozumeénim businessu e Nevhodné transformace a spojovani datasetu
e Podpora v€asného rozhodovani e Nepresné a nekonzistentni vysledky
e Snadné pouziti e Nedostatek znalosti pro pripravu podkladu
e Decentralizace vyvoje; snizeni poctu pro podporu rozhodovani

pozadavku na BI/IT tymy e Nedlvéra v kvalitu dat



Metadata v Business Intelligence

e Kvalita a vyuziti metadat uréenych pro koncové uzivatele ovliviiuje jejich postoj vici datim v
datovém skladu a ma v kone¢ném duasledku dopad na miru jeho vyuziti témito uzivateli.

e Technicti odbornici vyvijejici datové sklady véri, ze zasadni pro business uzivatele jsou definicni
metadata, zatimco tito uzivatelé oznadili za nejprinosnéjsi metadata datové kvality.

e Koncovi uzivatelé nejsou s metadaty, ktera maji k dispozici, plné spokojeni.
o  Neporozuméni pozadavkim koncovych uzivatel( na metadata ze strany Bl odborniku
o  Zpusoby poskytovani metadat

e Metadata maji na postoj koncovych uzivatel( k datim v datovém skladu podobny dopad, jako

vnimana kvalita poskytnutych skoleni, vyuzitelnost Bl nastrojd a vlastni datova kvalita.
o  Neprokazana souvislost pro metadata o toku dat (Data Lineage)

(Foshay a dalsi, 2007), (Foshay a dalsi, 2014)



Hypotézy disertacni prace

1. Neni vyuzito plného potencialu Self-service reportingu. Mezi divody spada:
1.1. Data o potrebnych aspektech cinnosti organizace nejsou k dispozici.
1.2. Data jsou k dispozici v nevhodné podobé (pro Self-service reporting).
1.3. Data jsou k dispozici s neznamou kvalitou.
1.4. Neni presné znamy vyznam zpracovavanych dat.
1.5.  Neni znam presny vyznam a kvalita vystupu (disledek predchozich bodu).

2. Problémy s dostupnosti a kvalitou dat lze (Castecné) odstranit vhodné namodelovanym datovym
trzistém v podnikovém skladu s rizenou kvalitou dat.

3. Problémy s vyznamem lze odstranit pomoci evidence business metadat (minimalné) ke zminénému
trzisti a eventualné jejich integraci do prezentacniho nastroje / vystupu.



Cile a vystupy disertacni prace

Cile:

1. Vymezeni metadatové rizeného Self-service reportingu

2. Navrzeni metodiky pro navrh datového trzisté vhodného pro Self-service reporting

3. Urceni jaka businessova metadata vztahujici se k obsahu datového trzisté pro Self-service
reporting by méla existovat

4. Stanoveni funkénich pozadavkud na nastroj pro Self-service reporting pomoci kterého bude mozné
plné vyuzit navrzeny koncept

5. Definovani relevantnich objektd, roli a procesu data governance

Vystupy:
e Metodika pro navrh datového trzisté vhodného pro Self-service reporting
e Ramec pro rizeni Self-service reportingu za vyuziti metadat
e Funkcni pozadavky na Self-service reportingovy nastroj podporujici navrzeny koncept



Harmonogram prace

e Prosinec 2017

o kvalitativni vyzkum vyuziti nastrojl pro Self-service reporting

o  ovéreni hypotézy 1, navrh princip( reseni zjisténych problémi
e Cerven 2018

o  priprava metodiky pro navrh datového trzisté a zakladnich principl celého konceptu
e Prosinec 2018

o navrh ramce pro rizeni Self-service reportingu za vyuziti metadat

o  definice funkénich pozadavku na Self-service reportingovy nastroj
e Cerven 2019

o navrh pripadové studie pro ovéreni aplikovatelnosti a dopadu navrzeného konceptu
e Prosinec 2019

o  provedeni pripadové studie

o ovéreni hypotéz 2 a 3
e Cerven 2020

o dokonceni disertacni prace



Literatura

Alpar, Paul a Schulz, Michael. 2016. Self-Service Business Intelligence. Business & Information Systems Engineering. 2016, Sv. 58, 2.

BARC GmbH. 2016. Bl Trend Monitor 2017. 2016.

Bohringer, Martin, a dalSi. 2010. A business intelligence perspective on the future internet. AMCIS 2010. 2010.

Burke, Marsha, Simpson, Wayne a Staples, Shad. 2016. The Cure for Ailing Self-Service Business Intelligence. Business Intelligence Journal. 2016, Sv. 21, 3.

Eckerson, Wayne. 2012. Business-Driven Bl. BeyeRESEARCH. [Online] 2012. http://www.beyeresearch.com/study/16441.

Foshay, Neil, Mukherjee, Avinandan a Taylor, Andrew. 2007. Does Data Warehouse End-User Metadata Add Value? Communications of the ACM. 2007, Sv. 50, 11.

Foshay, Neil, Taylor, Andrew a Mukherjee, Avinandan. 2014. Winning the Hearts and Minds of Business Intelligence Users: The Role of Metadata. Information Systems
Management. 2014, Sv. 31, 2.

Gartner, Inc. and/or its Affiliates. 2017. Self-service Business Intelligence. Gartner IT Glossary. [Online] 2017.
http://www.gartner.com/it-glossary/self-service-business-intelligence/.

McAfee, Andrew a Brynjolfsson, Erik. 2012. Big data: the management revolution. Harvard Business Review. 2012, Sv. 90, 3.

Meyers, Crystal. 2014. How Data Management and Governance Can Enable Successful Self-Service Bl. Business Intelligence Journal. 2014, Sv. 19, 4.

Parentau, Josh, a dalsi. 2016. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms. 2016.

Pour, Jan. 2014. Self-service business intelligence. Systémovd integrace. 2014, 1-2, stranky 135-146.

Sallam, Rita L., a dalsi. 2017. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms. 2017.

Shankaranarayanan, Ganesan a Even, Adir. 2006. The Metadata Engima. Communications of the ACM. 2006, Sv. 49, 2, stranky 88-94.

Schlesinger, Peggy A. a Rahman, Nayem. 2015. Self-Service Business Intelligence Resulting in Disruptive Technology. The Journal of Computer Information Systems. 2015, Sv. 56, 1.
Stodder, David. 2015. Visual analytics for making smarter decisions faster - applying self-service business intelligence technologies to data-driven objectives. TDWI Best Practices
Report. 2015.

Weber, Myron. 2013. Keys to Sustainable Self-Service Business Intelligence. Business Intelligence Journal. 2013, Sv. 18, 1.

White, Colin a Imhoff, Claudia. 2011. Self-service business intelligence: Empowering Users to Generate Insights. TDWI Best Practices Report. 2011.

Yu, Eric, Lapouchnian, Alexei a Deng, Stephanie. 2013. Adapting to uncertain and evolving enterprise requirements: The case of business-driven business intelligence. 7th IEEE
International Conference on Research Challenges in Information Science. 2013.



