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T-Mobile a spoluprace s VSE

Technologie

* Big data agilni team
= T-Mobile kazdy den cca 6-10 lidi

= Zapojeni VSE
= Antonin Pavliek, kazdé pondéli
= 2 studenti
= Zapojeni do vybéru nastrojl

= /droje dat
= Ulozeni dat
= \/izualizaCni a Prezentaéni vrstva

Big Data

= Geolokacni Ulohy a reseni
= Napf. Horska strediska
= Financni instituce
= Credit scoring
= Ostatni
= Geomarketing.. atd

= Diplomova prace na vybér vizualizacnich
nastrojl

= Socialni sité

= Oblast Etiky ve vztahu k Big Data

Pripadové studie DalSi spoluprace



“% SOUKROMi A BEZPECNOST
DATA JSOU ANONYMIZOVANA

Zasady zachovani soukromi

= Data jsou bezpeCné uchovavana a pristup k nim je
striktné omezeny

= VSechna data jsou pred zpracovanim anonymizovana
= Data nemohou byt zpétné prifazena k uzivateli
= \lystupy jsou vytvareny v agregované podobé

= Nesledujeme konkrétniho zakaznika, ale chovani celé
populace
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Mobilni signaliza¢ni data

Zdroje data

Z pohledu legislativy je vzdy
pred zpracovanim nutné proveést
anonymizaci, ktera zabrani
identifikaci jednotlivce.

Zdrojem dat je mobilni
signalizace vztazena k jednotlivé
mobilni bunce.

Vystupni reporty jsou vzdy v
agregované podobé v podobé
popisnych metadat napr.
chovani cilové skupiny (muzi x
zeny, Praha x horska strediska)

EDR vznika pri hovoru, zaslani
SMS, datovy prenos, prevod
mezi vysilaci nebo tzv.
intervalovy ,location update®

Online stav
nebo
Statistiky

Mobilita obyvatel
v prostoru

Zpracovani

Na zakladé konkrétniho USE
CASE signalizacni data dale
obohacuje napi. o CRM udaje a
dopocitavame zadouci vystup.

Vystup mlze byt: Znalost
terminalu v dané lokalité, matice
zdrojt a cilti, zohlednéni ¢asovy
rezl, extrapolace vzorku na celé

obyvatelstvo ..atd

Definice
cilovych skupin
Osloveni a
Socio-
demografie




Mobilita obyvatel v prostoru

300 calls per hour

(( ))

Generating insights about locations ...

based on anonymous network data

. 300 people per hour
400 people per hour ‘ . 200 people per hour

Socio-demografie a CRM Data:



USE CASES
Horska strediska
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ZADANI
CO JSME SLEDOVALI

Cilem analyzy je pomoci anonymnich dat o pohybu
nasich zakaznikt z mobilni sité zméfit navstévnost
horskych stredisek

Sledované obdobi:
= 29.1.-11.2.2016

Zamérili jsme se na Ceska horska strediska:
= Harrachov (Krkonose)
Kohutka (Javorniky)

Lipno (Sumava)

Pec pod Snézkou (Krkonose)
Rokytnice nad Jizerou (Krkonose)
Spindlerciv Miyn (Krkonose)
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Presnéjsivymezeni ,
JAKA DATA JSME POUZILI K ANALYZE

= Zdroje dat
= Mobilni signalizace
= Sociodemograficka data ze CRM

= Sledované atributy:
= Navstivene horskeé stredisko

Doba navstévy

Zemé plvodu a u zakaznikd TMCZ lokalitu bydlisté
Pohlavi a vék

Pocget navstévnikd v jednotlivych dnech

= Vysledné hodnoty vztahujeme k po¢tu unikatnich navstévnik(
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POROVNANI NAVSTEVNOSTI

Nejmensi vykyvy v poctu navstévnik Harachov
., , 25890
ma aredl Kohutka.
m Kohutka
7836 Lipno

B Pec pod Snezkou

37720 Roketnice nad
Jizerou

B Spindleruv mlyn

3. Unora navstivil areal Kohutka zimni

6000
3000
0

inspektor televize Nova, v pozorovanych
datech vSak akce zadny dopad neméla.

722016

1.2.2016 10.2.2016

29.1.2016

V poctu unikatnich navstévnikl zvitézil

vivs

48l ch dni patk épindler&v Mlyn, mél o polovinu vice,
-I- . LIFE IS FOR SHARING. nedele, z pracovnich dni patky.

- Inte nez druha Rokytnice nad Jizerou, ...




llAoK D I,-OU H o NAngEVN iCI Za kazdého navstévnika v pribéhu ]
ZUSTAVAJI pracovniho tydne ...

.. pfijedou o vikendu dval

8 avice hodin
8 401

6 az 7 hodin
9494

Tt a vice noci na horach

..z2toho 90 % 4 avice noci

nelyzuje cely den a

zaCatkem Unora travi jen

jeden z 8 navstévnikd.

odjede dfive nez po

2 noci
8 hodinéach 16%
~_1noc
o . 40%
Necela tretina navstévnik(
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jevaredlu je jeden den ...




... NEJVETSi PROCENTO MUZU JE V HARRACHOVE ...

o
o
o
L

44 %




KDE NAVSTEVNICI BYDLI A KAM JEZDI

9 ze 14 krajti ma Harrachov
B Kohutka
nejnavstévovang;si Lipno

Pec pod Snézkou
Rokytnice nad Jizerou
Spindlerv Mlyn

stfedisko v Krkonosich ...

- =
Zajimavé je chovani Prazand, ktefi

travi na horach v prliméru 1,3 noci,

... na vychodeé republiky ma

zatimco Stredocesi 1,5. J

- velkou oblibu lokalni aredl
\-'\j

Kohutka.

Primérny pocet

...V Plzeriském a noci Stranalny na

JihoCeském kraji davaji horach pfi jedne
navsteve

prednost arealu Lipno ... Cim déle bydli navétévnici od

stfediska, tim déle v ném z(istavaji.
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KAM JEZDI SLOVACI?

549

Slovéka nejcastéji potkate v aredlu
Kohutka, ktery lezi pfimo na

hranicich se Slovenskem

Pocet slovenskych navstévnikd v

celych KrkonoSich je oproti
Kohutce polovi¢ni.

117
71
I -
Harachov Kohutka Lipno Pec pod Snézkou  Roketnice nad  Spindleruv Miyn

LIFE IS FOR SHARING.

Jizerou
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USE CASE - BANK B
CREDIT SCORING
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EXECUTIVE SUMMARY

PARTNERS
DATA RESULT OF
OBJECTIVES
MODEL THE PROJECT
= Toimprove loan = BANKB, T-Mobile CZ = Third party developed a
approval scoring for = Data provided by both partners are model based on
bank hashed encrypted data
= To use credit scoring = Two years of cash loan application = T-Mobile CZ implements
froml3rd party (1- data (BANK B) and both customers the model
Mobile CZ) for the behavior for the same period = T-Mobile CZ and BANK B
purpose of the retail (TMCZ) start a two-side
bank communication (e.g. web
= Use especially for BANK SEGMENTS service)
clients unknown to EXI = existing clients
bank so far NTB = new-to-bank

NTM = new-to-market
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USE CASES
T-MOBILE CZ CASES FOR FINANCIAL SECTOR

Credit Scoring = T-Mobile provides scoring based on behavioral data
= We covers even New-To-Market and New-To-Bank customers

Churn prediction = Customer behavior on the internet, e.g. competition web site visit
= SMS/MMS marketing and retention campaign targeting

Fraud prediction = Customer background check based on T-Mobile data
= Suspicious customer internet behavior analysis

Branch network = Optimal branch placement in relation to customer distribution
= Locality preselection for new branch opening

Customer = Based on customers current locality (near to branch, airport, etc.)
targeting = Product offers based on the internet activity and sociodemographic profile
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